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INTRODUCCION

El presente Informe contiene los resultados del proceso de autoevaluacion de la carrera de Técnico de Nivel
Superior Veterinario de Universidad de Las Américas. Esta otorga el titulo profesional de Técnico de Nivel
Superior Veterinario, y se dicta en la sede de Santiago, en los Campus Providencia y Santiago Centro.

El proceso de autoevaluacion ha permitido verificar el estado de avance e implementacion del plan de
estudios de la carrera y reflexionar sobre su quehacer, la formacién y desarrollo de los estudiantes de
pregrado y egresados. Este es un aporte al desafio declarado por la Institucidn, de estar constantemente
mejorando e innovando de acuerdo a los cambios sociales, culturales, tecnolégicos y demograficos.

El cuerpo del Informe se estructura de la siguiente forma: luego del indice y de esta introduccion, el
capitulol presenta un sucinto marco referencial que da cuenta de la | historiade Ia
Universidad y de sus actuales definiciones, de lo que ha sido el desarrollo dela Facultad de Medicina
Veterinaria y Agronomia, considerada la unidad dentro de este proceso de autoevaluacién y de la carrera
propiamente tal.

Por su parte, el capitulo Il expone una descripcion actualizada de la carrera, siguiendo
los estandares establecidos en los nueve criterios evaluativos propuestos por la  Comisién  Nacional de
Acreditacion (CNA) respecto a las carreras técnicas, destacandose fortalezas y debilidades en cada uno de
ellos. De este modo, se ha estructurado esta parte del informe en torno a las tres dimensiones que plantea
el Manual para el Desarrollo de Procesos de Autoevaluacion de carreras técnicas’:

a. Perfil de Egreso y Resultados

e Perfil de egreso y estructura curricular
e Resultados del proceso formativo
e Vinculacién con el medio

b. Condiciones de Operacion

e  Estructura organizacional, administrativa y financiera
e  Recursos humanos
e Proceso formativo

e Infraestructuray recursos Materiales
c. Capacidad de Autorregulacion

e Propésitos de la carrera
e Responsabilidad de la unidad

Finalmente, el capitulo Il expone el proceso de autoevaluacidon con miras a acreditar por el que paso la
carrera para llegar a elaborar las descripciones y analisis del presente informe, presentando en el capitulo IV
el plan de mejoramiento que contiene los compromisos de accidn para asegurar la calidad de la formacidn
impartida en el marco del Plan Estratégico de la Facultad y de la Universidad.

1 .. .
Ver Manual para el desarrollo de procesos de autoevaluacion en CNA — Chile.
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l. MARCO DE REFERENCIA

PRESENTACION GENERAL DE UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Universidad de Las Américas (UDLA) fue fundada en 1988 en Santiago, como una corporacion de derecho
privado. Fue instituida de conformidad con las normas del D.F.L. N°1 de 1981. Su acta de constitucion y sus
estatutos fueron depositados en el Ministerio de Educacion en octubre de 1988 y se encuentra anotada en
el folio C N°22 del Registro de Universidades de dicho Ministerio. Inicié sus actividades docentes en 1989 en
las dependencias del campus Providencia de la Sede Santiago.

UDLA declara desde sus inicios su compromiso de contribuir a mejorar la cobertura de la educacién superior
en Chile, permitiendo el acceso a una formacidn universitaria integral a jovenes y adultos. Actualmente, la
Universidad ha cumplido 28 afios de historia y cuenta con 24 mil estudiantes en 62 carreras, de las cuales 50
tuvieron ingreso de estudiantes nuevos para la admision 2017; y con 1.191 funcionarios, de los cuales 618
jornadas completas equivalentes estan ligadas a la docencia, como profesores planta o directivos docentes.
La Universidad destaca por la equidad en el acceso y su aporte a la movilidad social. Cerca del 58% de los
alumnos estudian con beca total o parcial, en funcidn de sus méritos académicos, su condicion
socioecondmica y/o sus talentos artisticos o deportivos. La empleabilidad de los egresados es alta; segliin un
estudio sobre insercion laboral, un 88% de los egresados tenia trabajo y, de ese porcentaje, el 90% se
desempefiaba en el ambito de la carrera que habia estudiado.

Una de las caracteristicas distintivas de la universidad son sus estudiantes, los que en su conjunto
representan la diversidad socio econdmica del pais. Asi, el 40% proviene de colegios municipalizados, 52%
de colegios particulares subvencionados y 8% de colegios particulares pagados, porcentajes que se
correlacionan con la distribucién de los estudiantes que egresan de la ensefianza media. Muchos de ellos
son primera generacion de sus familias en acceder a la educacion superior.

PRESENTACION FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y AGRONOMIA

La Facultad de Ciencias Agropecuarias data del afio 1989 estableciéndose en la Sede de Providencia. Desde
el afio 2010 la Facultad recibid su ultimo cambio de nomenclatura aludiendo directamente al nombre de las
escuelas que lo conforman, Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia.

1. DESARROLLO ACTUAL DE LA FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y AGRONOMIA

La Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia estd formada por dos escuelas: Agronomia y Medicina
Veterinaria. La primera fue la Escuela de Agronomia, creada en 1989 y a la que se incorpora el 2008 la
carrera de Técnico de Nivel Superior en Viticultura y Enologia. Por su parte, la Escuela de Medicina
Veterinaria, imparte la carrera de Medicina Veterinaria desde el afio 2000 y Técnico Nivel Superior (TNS)
Veterinario desde el afio 2011.

La Facultad tiene como objetivo propiciar el desarrollo de las ciencias veterinarias y agropecuarias a través
de sus actuales escuelas, pudiendo crear y desarrollar nuevos programas y planes orientados a dar
cumplimiento a estos objetivos en el futuro. Esta responde al modelo educativo centrado en la experiencia
de aprendizaje, orientado a la formacidn cognitiva, procedimental y actitudinal requeridos para el ejercicio
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profesional. Responde a las necesidades que la sociedad impone a las disciplinas de estas areas a través del
disefo de perfiles de egreso que recogen los ambitos de realizacion y resultados de aprendizajes genéricos y
especificos para el desempefio profesional.

Las practicas y metodologias de docencia estdn asociadas a los programas de estudio, para lo cual se han
implementado los recursos necesarios que permiten llevar a cabo sus objetivos. Es asi como las carreras de
la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia se fundamentan en el desarrollo de los siguientes ejes
curriculares:

- Formacién en Ciencia bdasicas: el objetivo es entregar a los estudiantes una base cognitiva sdlida

cimentada en un conocimiento amplio, profundo y riguroso de las ciencias bdsicas.

- Salud animal: pretende formar a las estudiantes en el fomento, proteccién y recuperacion de la
salud animal, asi como las habilidades para identificar y resolver los procesos mdérbidos que afectan
a la poblacién animal utilizando recursos diagndsticos y terapéuticos.

- Sistemas de produccién agropecuarios: se favorece el conocimiento y la aplicacion de herramientas

técnicas y metodoldgicas para operar con eficiencia sistemas de produccidn agropecuarios,
integrando todos los componentes para lograr rentabilidad en forma amigable con el medio
ambiente.

- Salud publica: tiene el propdsito de formar a los estudiantes para que tengan una participacion
activa en acciones destinadas a proteger y promover la salud de la poblacién humana.

- Desarrollo sustentable: se promueve la aplicacion de modelos de desarrollo sustentable, formando

profesionales aptos para gestionar racionalmente los recursos naturales y ambientales, que
orienten los procesos productivos hacia alternativas viables favoreciendo el equilibrio entre los
ecosistemas y la sociedad.

- Gestidn empresarial (financiero, emprendimiento comercial auténomo): se estimula la formacién

de profesionales con capacidad para combinar los factores de produccion con eficiencia técnica y
econdémica, suministrando valor agregado a la produccidn primaria, a través del desarrollo de
proyectos empresariales.

- Gestidn comunitaria: se promociona la formacion de profesionales capaces de realizar trabajos de

investigacion aplicada y extensidn en diversas instituciones y comunidades, de esta forma asumen
la responsabilidad de su profesion y compromiso con la sociedad, poniendo en practica sus
conocimientos, valores y comportamiento ético.

- Desarrollo y transferencia de tecnologia apropiada: se potencia la formacidon de profesionales con

capacidad para desarrollar y transferir tecnologia coherente con las necesidades y posibilidades del
entorno.
- Manejo _instrumental de informatica: se fomenta el uso de herramientas informaticas para la

indagacidn, procesamiento manejo y presentacion de informacion.
- Desarrollo de habilidad blandas: se promueve la formacién de profesionales capaces de resolver

problemas y de enfrentarse a situaciones de alta complejidad, trabajar en equipos
multidisciplinarios y ser capaces de adaptarse al trabajo en terreno y a condiciones adversas.
- Desarrollo de habilidades técnicas: se estimula la capacidad de aplicar conocimiento o protocolos

en determinados procesos o procedimientos segun los objetivos o resultados esperados, utilizando
herramientas, recursos y capacidades operativas desarrolladas.
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2. VALORES O SELLOS FORMATIVOS DE LA FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y AGRONOMIA

Las actividades que desarrolla la Facultad en el ambito de la formacidn de sus profesionales se caracterizan
por tener su inspiracion y compromiso en los valores que orientan su mision docente. Los valores son guias
que orientan y motivan a docentes, estudiantes, directivos y funcionarios, quienes interactian para realizar
sus tareas en busca del logro de la misién institucional.

El desarrollo social y econdmico experimentado por el pais en las ultimas décadas ha generado un cambio
tanto en las actividades productivas como en las educacionales. Estas transformaciones globales plantean
urgentes demandas a los sistemas educativos. Las empresas requieren técnicos y profesionales capaces de
aplicar conocimientos a sus procesos productivos, que les permitan reducir sus costos de produccion y
aumentar la calidad de sus productos y/o servicios. Responder a estas exigencias no es posible si el
profesional no cuenta con una adecuada base cientifica y tecnoldgica, y son precisamente las instituciones
de educacion superior las principales responsables de formar profesionales capaces de afrontar los desafios
del nuevo mundo, a través del ejercicio de la profesidn.

Esto es particularmente cierto en la industria agroalimentaria y de los recursos naturales, donde un nivel de
desarrollo de tecnologia propia e innovacion cientifica local insuficiente limita e incluso retarda la resoluciéon
de los problemas de la industria nacional, disminuyendo su capacidad de generar ventajas competitivas. En
este ambito, la preparaciéon de capital humano apropiado es esencial para desarrollar, incorporar e
implementar los avances, asi como también para gestionar las nuevas metodologias que agregan valor en las
empresas.

Por lo anterior, UDLA y su Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia han puesto el énfasis en el
desarrollo integral de los profesionales, potenciando en ellos la formacién cientifica y tecnoldgica, asi como
su capacidad para trabajar en equipo, con responsabilidad por los temas ambientales y el desarrollo
sustentable.

La extensidn y los servicios veterinarios permiten la vinculacién de la Facultad y de sus carreras con las
comunidades, como parte de la metodologia pedagogica de “aprender haciendo” y como parte del
compromiso comunitario que la Facultad y Universidad promueven. En este sentido, la Escuela de Medicina
Veterinaria sumd a su plan y programas de estudios operativos sanitarios como una herramienta importante
para el desarrollo de los estudiantes. Estos contribuyen a la formacion de futuros profesionales integrales a
partir de un aprendizaje situado, abarcando un contexto cultural, social y de relaciones, y obteniendo
saberes necesarios de las distintas comunidades. Ademas, este tipo de experiencia de aprendizaje se
fundamenta en la praxis para fortalecer las habilidades y destrezas de los alumnos, y al mismo tiempo
fomenta el sentido de pertenencia a su Escuela.

Asimismo, la Escuela de Agronomia potencia el compromiso comunitario mediante asesorias a pequefios
productores agricolas en temas relacionados con la eficiencia productiva y el uso sustentable de los

recursos.

En estas actividades los estudiantes pueden participar de forma voluntaria o bien cumpliendo los requisitos
de algunas asignaturas, siendo guiados y apoyados por profesionales y académicos de planta que les
entregan y promueven las buenas practicas y la ética profesional.

Vale mencionar que las escuelas que conforman la Facultad han desarrollado un programa valérico donde
destaca el proyecto de ética profesional, mediante metodologias que incentivan la discusion y permiten la
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reflexién y analisis de casos reales para entregar herramientas que faciliten la toma de decisiones vy el
reconocimiento de las responsabilidades que deberd asumir el estudiante en la vida profesional.

La Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia, en concordancia con estos principios y desafios, articula la
formacion profesional integral de quienes se incorporan a sus aulas. Ello, a través de las carreras de
Medicina Veterinaria, Agronomia, Técnico de Nivel Superior en Viticultura y Enologia, y Técnico de Nivel
Superior Veterinario, disciplinas en las cuales los contenidos académicos, las metodologias de ensefianza
aprendizaje activas y una infraestructura apropiada, son las claves para enfrentar con éxito los desafios del
futuro.

3. PROYECTO EDUCATIVO DE LA FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y AGRONOMIA

El proyecto educativo de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia contiene los criterios
orientadores fundamentales de la docencia, la investigacion aplicada integrada a la formacion de los
alumnos y su politica de vinculacién con el medio.

El eje conductor del proyecto educativo de la Facultad es la formacién rigurosa en:

- Las ciencias agropecuarias, cuyo objetivo es conocer los procesos de la produccion y de la
transformacién de productos agricolas y pecuarios en alimentos inocuos y de calidad,
fundamentada en principios cientificos y tecnolégicos.

- Las ciencias veterinarias, cuyas acciones estan destinadas a proteger, recuperar y fomentar la salud
de distintas especies animales.

- La salud publica en acciones destinadas a proteger y fomentar la salud humana, mediante estudios
epidemioldgicos, control de productos pecuarios y alimenticios, control de zoonosis, control de
plagas e higiene ambiental.

- Ademas de incentivar las habilidades interpersonales, la capacidad de autoaprendizaje y generar
conciencia sobre los problemas sociales.

Los objetivos del proyecto educativo de la Facultad son formar:

- Profesionales generalistas, capacitados para aplicar sus conocimientos y habilidades en el adrea de
las ciencias agropecuarias, veterinarias y la salud publica.

- Profesionales con capacidad para desarrollar soluciones a problemas de las areas de su
competencia.

Técnicos con conocimientos, habilidades y actitudes para trabajar en equipo, apoyar y colaborar en la labor
habitual de los profesionales de las areas agricolas y de la medicina veterinaria.

PRESENTACION DE LA CARRERA DE TECNICO DE NIVEL SUPERIOR VETERINARIO

Chile, al igual que la mayoria de los paises, estd inmerso en el proceso de globalizacion, proceso que ha
generado oportunidades, para insertarse en la cultura y economia mundial. La globalizacidén requiere de
politicas que vinculen directamente a la formacion del capital humano del pais, a la formacidn técnica en
todos sus niveles y a la capacitacién laboral.
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La formacion técnica y la capacitacion laboral, son parte sustantiva de lo anterior; queda claro que no es sélo
tarea del Estado; en ello se requiere también la participacion de los agentes econdmicos del pais, publicos y
privados. (Meller y Bruner, 2009)

En este contexto y dada la evolucion del creciente mercado y las posibilidades de progreso en diversas
areas, tanto productivas de medicina veterinaria y medioambientales, se decidio la apertura de la carrera de
Técnico de Nivel Superior Veterinario en el afio 2011, obedeciendo a la demanda de profesionales técnicos
en estos sectores.

Este proyecto consistio en la oferta de una malla curricular de caracter generalista, contemplando las tres
areas fundamentales de la Medicina Veterinaria como lo son produccién animal, salud animal y la salud
publica.

La carrera se apertura en el afio 2011 en la sede de Santiago, en los campus de Providencia, Santiago Centro
y Maipu, a continuacidn, en el afio 2013 se abrio en la sede Vifia del Mar.

En el campus de Maipu la admisién de la carrera se cerré en el afio 2014 y en Vifia del Mar el afio 2015
debido a la baja matricula en estos campus.

Actualmente, la carrera cuenta con 204 estudiantes totales. Desde su primera promocién en el afio 2013
hasta el 2016 se han titulado 90 estudiantes.
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Il.  ANALISIS DE LA CARRERA POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA
ACREDITACION

DIMENSION 1: PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS

1. CRITERIO 1: PERFIL DE EGRESO Y ESTRUCTURA CURRICULAR
1.1. Formulacidn del Perfil de Egreso en carreras de Universidad de Las Américas

El disefio de los instrumentos curriculares que Universidad de Las Américas emplea, se realiza en
concordancia con el modelo pedagégico de la misma cuyo disefio curricular es por resultados de
aprendizaje.

Bajo esta logica, para UDLA el Perfil de Egreso es el conjunto integrado de conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores que se espera que el estudiante tenga, domine y demuestre luego de haber
cursado todas las asignaturas de la malla curricular de su carrera y las instancias evaluativas finales de esta,
que son condicion para su egreso y titulacidn, y que le permitirdn un desempefio profesional o técnico
equivalente.2

Especificamente, los perfiles de egreso se organizan en resultados de aprendizajes genéricos y especificos.
Los resultados de aprendizaje genéricos son conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes que
todo titulado de UDLA debe tener, dominar y/o manifestar al finalizar su proceso formativo. Por tanto, se
trata de resultados de aprendizaje transversales, es decir, comun para todos los titulados de las carreras
impartidas por Universidad de Las Américas. Los resultados de aprendizaje especificos son conocimientos,
habilidades, destrezas, valores y actitudes que todo titulado de una carrera determinada debe tener,
dominar y/o manifestar, al finalizar su proceso formativo. Por tanto, se trata de resultados de aprendizaje
particulares que deben ser logrados por todos los titulados de la carrera.

Desde el punto de vista de la implementacién del Modelo Educativo, UDLA ha considerado las siguientes
fases para elaborar o ajustar los perfiles de egreso institucionales:

Fase 1: Recopilacion de informacidon proveniente de diversas fuentes

- Documentos institucionales

- Organismos nacionales e internacionales (ejemplo: CNA)

- Otras universidades

- Expertos en la disciplina (profesores de la carrera y/o externos)
- Futuros empleadores

- Estudiantes

- Egresados

? Guias para disefiar, ajustar y redisefiar planes de estudio, Universidad de Las Américas.
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Para la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario, se recopilé informacién procedente de diferentes
fuentes, como documentos institucionales que guian la construccién del perfil de egreso®, docentes
especialistas en las diferentes areas de la medicina veterinaria, ademas del andlisis y revisidn de perfiles de
egreso de otras instituciones de educacién superior con sus respectivos planes de estudios®. Lo anterior
concluyd en la confeccion del actual perfil de egreso y su formacién generalista, el cual plasma la formacion
de técnicos capaces de ejecutar sus labores en los campos de salud animal, salud publica, y produccién
animal.

Las areas profesionales que se deben incluir en el curriculo generalista son, a lo menos; sanidad animal,
tanto en pequefios animales como en animales mayores; produccién animal, en aquellas especies de mayor
desarrollo en el pais; y salud publica, a través de la cual, el Técnico de Nivel Superior Veterinario constituye
en puente entre el ser humano y el mundo animal en relacidn a sus labores. De esta forma, se insertard
prontamente en su quehacer profesional.

Fase 2: Aplicacion de ajustes en el Perfil de Egreso

- Identificar elementos que constituyen formato UDLA: declaracidn general, ambitos de realizacion,
resultados de aprendizajes genéricos y resultados de aprendizajes especificos.

- Integrar la informacién requerida en formato UDLA.

- Revisary corregir junto a asesores curriculares la informacion del perfil en nuevo formato.

La revisidn institucional realizada en el afio 2014 implicé un giro desde un curriculum basado en objetivos a
un curriculum basado en resultados de aprendizaje. En este contexto se reestructuran todos los perfiles de
egreso segun formato estandar tripartito, dando vida en la carrera al perfil en su actual forma, vy
considerando para esta etapa evaluativa también la revision de la coherencia del plan de estudios con el
perfil de egreso, involucrando una serie de iniciativas:

- Reuniones dirigidas por el Director de Escuela con la participacion de los académicos de planta y
adjuntos.

- Entrevistas con expertos por area disciplinar para la revisidon de la coherencia entre las habilidades
declaradas en el perfil de egreso y los objetivos de las asignaturas.

- Reuniones del Comité Curricular con la participacion de Directores de carrera, académicos de
planta y docentes especialistas por area.’

Esta formacion generalista, plasmada en la matriz de tributacion por ramo y por area de formacién y
abordada en el plan de estudios, tiene orientacion hacia el area de produccién y salud animal, debido a las
necesidades del mercado laboral y a la complejidad propia del area. Asimismo, dentro del perfil de egreso se
incluyen los valores que declara UDLA y que son coincidentes plenamente con la labor del Técnico de Nivel
Superior Veterinario: ética profesional, responsabilidad ciudadana y compromiso comunitario, valores que la
Escuela promueve a través de sus actividades practicas en terreno, servicio y educacién a la poblacion,
mediante operativos sanitarios, charlas en colegios y comunidades y la atencién clinica de pacientes.

* M4s informacién en: http://planesdeestudio-intranet.udla.cl/SitePages/centro_documentacion.aspx
* Documento disponible en Direccién de Escuela.

> Actas disponibles en Direccién de Escuela.
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Fase 3: Validacidn del Perfil de Egreso

Una vez levantado o ajustado el Perfil de Egreso, cada Director de Escuela identifica quienes seran los
informantes clave que ayudardn a validar la propuesta de perfil, explicitando en cada caso los criterios de
seleccion.

En el afio 2016 se aplico a docentes, estudiantes, empleadores y egresados una encuesta de revalidacion del
perfil de egreso®, utilizando los criterios definidos en el punto 1.9, respecto de los resultados de aprendizajes
especificos de la carrera.

En conclusidn, el perfil de egreso de la carrera de TNS Veterinario, es validado por los informantes claves en
un alto porcentaje en los cuatro criterios consultados.

Fase 4: Integracion de ajustes

En esta etapa se integran los ajustes provenientes de aportes, sugerencias y comentarios entregados por
informantes claves en proceso de validacion.

Para la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario, no fue necesario realizar ajustes al perfil de egreso
posterior al proceso de validacidn, ya que los resultados obtenidos y comentados en la fase 3, fueron los
esperados por la Direccion de Escuela y Comité Curricular.

Fase 5: Validacidon por parte de la Vicerrectoria Académica

La Unidad de Gestion Curricular de la Universidad (UGC) certifica que el perfil ha cumplido con las etapas y
protocolos disefiados para el levantamiento, ajustes, mejoras y formato. Luego de ello, la Vicerrectoria
Académica autoriza su difusién y publicacion en la version aprobada.

Las bases a partir de las cuales se construye el actual perfil se remontan al afio 2010, bajo la direccion de
Lorena Jofré Fuenzalida, periodo en que se lleva a cabo el levantamiento preliminar de las metas formativas
de la carrera.

La versidn definitiva del perfil de egreso de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario, con los
ajustes generados en el proceso de autoevaluacion institucional 2014 y las directrices emanadas de la
Vicerrectoria Académica, en particular aquellas relativas al modelo pedagdgico de la Universidad’, se
presentd a validacidon interna definitiva en Abril de 2015, cuyo resultado queda expresado como
comunicado oficial de dicha Vicerrectoria.?

Fase 6: Socializacion del Perfil de Egreso Ajustado

El Perfil de Egreso es socializado en la comunidad académica involucrada. Para ello, en la carrera se
realizaron jornadas orientadas a la difusion del nuevo perfil, explicitando los cambios y las nuevas

® El detalle de los resultados de esta encuesta de validacién del perfil de egreso se encuentran en el Formulario A.
’ Ver modelo educativo UDLA. Disponible en la Direccién de Carrera.

8 . .z etz .
Ver Acta de validacidn con comité curricular.
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caracteristicas de este a docentes y estudiantes. Particularmente, la socializacién del perfil de egreso del TNS

Veterinario se realizo a través de; reuniones realizadas con estudiantes de los diferentes campus; se publicé
en la pagina web disponible en http://m.UDLA.cl/root/Perfil_Carrera/UDLA_PE_201510_229.pdf; ademds,
se analiza en detalle en la asignatura de Introduccion a la Medicina Veterinaria CVE121.

En resumen, el ajuste del Perfil de Egreso del TNS Veterinario implicé la integracién de los siguientes
aspectos:

Figura 1 Fases de Levantamiento y Validacion de perfiles de egreso en UDLA

1. Recopilacién de informacién

proveniente de diversas fuentes.

2. Levantamiento de Perfil de Egreso.
Fases de

levantamiento y

o . 3. Validacién de Perfil de Egreso.
validacion de Perfiles

de Egreso UDLA 4. Integraci6n de ajustes a la luz de
comentarios de informantes claves.

5. Validacién por parte de Vicerrectoria

Académica.

6. Saocializacion de Perfil de Egreso.

Fuente: Unidad de Gestion Curricular

Por ultimo, la validacién de los distintos instrumentos curriculares, entre esos el Perfil de Egreso, también
responde a un proceso de didlogo permanente entre la UGC y los demas actores involucrados en la
elaboracién de estos, tales como Directores de Escuela, Comité Curricular, Docentes (de planta o part-time),
etc.

1.2. Perfil de Egreso de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario

PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA DE TECNICO DE NIVEL SUPERIOR VETERINARIO

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

El titulado de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario de Universidad de Las Américas, es un
profesional con formacion integral en las tres areas de la Medicina Veterinaria.

Su formacion se sustenta en la base tedrica y practica, que permite el desarrollo de habilidades y destrezas
para realizar los procedimientos y asistir al médico veterinario en su labor rutinaria.

Se espera que el titulado de Técnico de Nivel Superior en Veterinaria de Universidad de Las Américas se
desempefie respetando principios éticos, posea compromiso social y ciudadano, y contribuya a la
satisfaccion de las necesidades y desafios de la comunidad, siendo consciente de la importancia del
perfeccionamiento y la continuidad de sus estudios profesionales.

El titulado de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario de UDLA podra actuar en los siguientes
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PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA DE TECNICO DE NIVEL SUPERIOR VETERINARIO

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

ambitos profesionales:

Salud Animal. Estard en condiciones de aplicar medidas correctivas y terapéuticas, cuidado de
pacientes a través de la practica de enfermeria, arsenaleria y apoyo en las intervenciones quirurgicas.
Producciéon Animal. Estard capacitado para ejercer en el drea productiva, siendo calificado en el
manejo y administracion de centros productivos, capaz de controlar la nutricion y alimentacién para
favorecer los pardmetros de produccion de las especies de abasto, contribuyendo en el
mantenimiento sanitario y reproductivo animal.

Salud Publica. Estara preparado para prestar colaboracién en el control de la higiene ambiental,
control de plagas, inspeccidn y control de alimentos.

Resultados de aprendizaje genéricos

Al completar el Plan de Estudios, el titulado de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario sera capaz
de:

Seguir instrucciones en la realizaciéon de los procedimientos y tareas asignadas por el médico
veterinario a cargo.

Identificar y comunicar problemas en forma auténoma, en el campo laboral.

Desempefiarse en nuevas situaciones con el fin de aprender y actualizarse permanentemente,
promoviendo una actitud critica y autocritica frente a las circunstancias cotidianas de su trabajo.
Comunicarse oralmente y por escrito de manera efectiva en el entorno laboral.

Interactuar con las demas personas y trabajar en equipo en los diversos campos laborales.
Comprometerse con la preservacién del medio ambiente en el contexto del desempefio laboral.

Resultados de aprendizaje especificos

Al completar el Plan de Estudios, el titulado de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario sera capaz
de:

Identificar las principales patologias en animales, aplicando las medidas correctivas y terapéuticas
que ellas requieran, segun las instrucciones asignadas por el Médico Veterinario a cargo.

Realizar acciones de cuidado a los pacientes a través de la practica de enfermeria y arsenaleria.
Caracterizar las alteraciones en la conducta animal, aplicando las técnicas bdsicas de entrenamiento y
adiestramiento canino.

Realizar el trabajo de higiene de las mascotas, ademas de realzar las cualidades estéticas propias del
animal, aplicando las técnicas de peluqueria canina.

Administrar centros productivos segin parametros de produccidn de las especies de abasto.
Identificar los problemas que disminuyen o afectan la produccién animal e implementar las medidas
correctivas indicadas por el Médico Veterinario a cargo.

Colaborar en el control de la higiene ambiental, control de plagas, inspeccién y control de alimentos.
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1.3. Fundamentos y estructura curricular de la carrera: Ambitos, Ciclos y Lineas curriculares

La estructura curricular de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario se sustenta en fundamentos
que emanan de la Misién y Vision de UDLA y de su Modelo Educativo. Consistentemente, el Plan de Estudios
de la carrera esta estructurado en funcion del Perfil de Egreso ya indicado, estableciendo una relacion e
integracion evidente con la disciplina. De este modo, el Plan de Estudios logra desarrollar en los estudiantes,
a través de las asignaturas del area técnica y de la disciplina, tributar a la formacion de un Técnico de Nivel
Superior Veterinario.

Para cumplir con el Perfil de Egreso definido el afio 2010 y ajustado el 2014, el Plan de Estudios de la carrera
comprende cuatro ambitos de formacidn y tres lineas curriculares. Asimismo, la carrera, en concordancia
con lo planteado por Universidad de Las Américas, reconoce dentro de su estructura curricular dos ciclos
formativos: el inicial y el técnico.

Los ambitos de formacion y las asignaturas que los tributan en el TNS Veterinario son los siguientes:

a. Ambito de Formacién General: Incluye asignaturas propias de la formacién personal, las actitudes
y disposiciones requeridas para el trabajo y el reforzamiento de las habilidades en el area de la
comunicacion oral y escrita, el pensamiento légico — matematico, entre otras. Estd compuesta por
tres asignaturas tedrico — practicas complementadas con actividades de ayudantia, que permiten
desarrollar pensamiento légico, habilidades transversales y ademds con fundamentos vy
conocimientos generales en el area de negocios que otorgan instrumentos de emprendimiento. A
saber: Matematica Aplicada, Ofimatica, Metacognicion y vida universitaria, y Taller de Preparacion
Laboral.

b. Ambito de Formacién Disciplinar: Es definida como un dmbito dirigido al conocimiento de las
asignaturas propias de la formacion del TNS Veterinario o propias de la disciplina. Corresponde a
asignaturas que aportan conocimientos estructurados y organizados dentro del conocimiento
cientifico con su lenguaje propio, sus métodos, técnicas y teorias, que permiten al futuro TNS
Veterinario acceder a los dominios del saber profesional y areas de especialidad. Incluye 9
asignaturas: Introduccién a la Medicina Veterinaria, Fundamentos Bioldgicos, Anatomia Animal,
Nutricion animal, Fisiologia animal, Patologia de animales menores, Farmacologia basica, Patologia
de animales mayores, Electivo de especialidad.

c. Ambito de Formacién Técnico: Corresponde a las lineas propias de la formacién profesional o
técnica de cada carrera, requeridas para el desempefio en un campo de acciéon determinado. Esta
relacionado con el “saber hacer” en respuesta a las demandas del mundo del trabajo. En estos
cursos se produce la integracién de las asignaturas de formacidén basica y disciplinaria con
competencias procedimentales y actitudinales.

En la carrera se compone de 7 asignaturas correspondientes a las lineas temdaticas mencionadas:
Adiestramiento canino, Producciéon animal |, Produccién animal 1l, Salud publica y control de
alimentos, Fundamentos de administracion pecuaria, Procedimientos de diagndstico, Higiene
ambiental y control de plagas.

® Detalle y profundizacion de estos elementos en: http://www.udla.cl/portales/tp9e00af339c16/uploadimg/File/Guia-
para-dise%C3%B1lar-ajustar-y-redise%C3%B1ar-los-Planes-de-Estudios-UDLA.pdf
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d.

Ambito de Formacién Practica: La formacién practica comprende las experiencias practicas o de
ejercitacion supervisada de caracter pre-profesional. En el ambito practico, se encuentran las
actividades curriculares relacionadas con la integracion y reflexion de los aprendizajes de la
disciplina y la profesion. Incluye las siguientes asignaturas: Peluqueria canina, Arsenaleria
veterinaria, Enfermeria veterinaria, Practica inicial y Practica profesional.

Estas asignaturas son de gran importancia en la formacidn ya que permiten al estudiante integrar
contenidos y conectarse con el medio en el cual le correspondera ejercer su actividad profesional,
observando y colaborando en labores propias de su nivel.

De esta manera el plan de formacion se sustenta a través de la implementacién de lineas curriculares
comprendidas en 25 asignaturas de caracter semestral, distribuidas en estos cuatro ambitos que buscan
lograr el equilibrio entre la formacién tedrica y practica.

Tabla 1. Nimero de horas segun lineas curriculares

Horas pedagégicas |

Cantidad de clo formac Lineas curriculares

Tipo asignatura horas Producci
Pedagogicas Ciclo Inicial Ciclo Final Salud publica | Salud animal animal

Ambito general 168
Ambito disciplinaria 576 432 144 0 144 48
Ambito técnico 480 48 432 96 96 240
Ambito practico 909 309 600 0 240 0
Total 2133 909 1224 96 480 288

Fuente: Unidad de Gestion Curricular

Los dos ciclos formativos son el inicial y final:

a.

Ciclo inicial: corresponde al primer afio de las carreras técnicas. Las asignaturas dictadas en este
ciclo emplean predominantemente métodos, estrategias y técnicas de ensefianza — aprendizaje que
permiten a los estudiantes desarrollar habilidades deseables para tener éxito en la formacién
universitaria. Las asignaturas en este ciclo refuerzan habilidades como lecto — escritura, desarrollo
del pensamiento légico matemdtico y bioldgico, generan habitos de estudio- y, capacidad para
organizar adecuadamente el tiempo y autonomia. También forman parte de este ciclo las
asignaturas introductorias, referidas a conocimientos disciplinarios y practicos.

Ciclo final: corresponde a los semestres posteriores al primer afio de las carreras técnicas. Las
asignaturas dictadas en este ciclo emplean predominantemente métodos de ensefianza-
aprendizaje que permiten a los estudiantes fortalecer sus habilidades. En la carrera, en este ciclo,
estan las asignaturas que tienen por objeto ampliar, profundizar o integrar Resultados de
Aprendizaje del Perfil de Egreso. Asimismo, se encuentran aqui las evaluaciones finales de practicas
profesional, conducente a la obtencion del titulo profesional.
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Para cumplir con el Perfil de Egreso propuesto, la carrera implementa las lineas curriculares del Plan de

Estudios, acordadas y declaradas formalmente el afio 2014. Esta estructura permite entregar a los campus,
un detalle y una definicidn de las asignaturas relacionadas por areas de estudios disciplinares para gestionar
la asignacion de cursos a docentes. A nivel de disefo curricular, esto también posibilita una mejor revision y
gestion del Plan de Estudios.

El resultado de la articulacion de las lineas curriculares, entre los ambitos de formacién y los ciclos
formativos se concretizan en asignaturas, expuestos en la tabla 2:

Tabla 2. Distribucion de asignaturas segin ambitos de formacidn, lineas curriculares y ciclos formativos

CICLOS FORMATIVOS™

CICLO INICIAL CICLO PROFESIONAL

AMBITOS DE LINEA CURRICULAR

FORMACION

General

Incluye  asignaturas
propias de la
formacion personal,
las actitudes y
disposiciones

requeridas para el
trabajo v el
reforzamiento de las
habilidades en el

area de la
comunicacién oral y
escrita, el
pensamiento légico-
matematico, entre
otras.

Técnico

Corresponde a las
lineas propias de la
formacion técnica de
cada carrera,
requeridas para el
desempefio en un
campo de accion
determinado.

En estos cursos se

produce la
integracion de las
asignaturas de

formaciéon basica vy

Conocimientos basicos de Ofimatica.

Permite desarrollar herramientas ofimaticas
para confeccionar documentos y
presentaciones a fin de apoyar la comunicacion
en ambitos personal y laboral.

Habilidades cognitivas
educacion terciaria.

claves para la

Cubre el desarrollo y fortalecimiento de
habilidades cognitivas  (l6gico-matemitica,
lecto-escritura y oral) y otras habilidades
esenciales para confrontar exitosamente la
formacion universitaria.

Habilidades basicas y de empleabilidad.

Permite fortalecer la empleabilidad y propiciar
un desempefio laboral éptimo para enfrentar
el proceso de insercién laboral.

Salud Animal.

Desarrolla las habilidades que permitiran
aplicar medidas correctivas y terapéuticas,
cuidado de pacientes a través de la préctica de
enfermeria, arsenaleria y apoyo en las
intervenciones quirurgicas.

Produccién Animal.

Desarrolla las habilidades que permitiran
ejercer en el area productiva, siendo calificado
en el manejo y administracion de centros
productivos, capaz de controlar la nutricién y
alimentacién para favorecer los parametros de
produccién de las especies de abasto,

ACI100: Ofimatica |

MAT100:
Matematica
Aplicada.

PSP100:
Metacognicién
Formacién
Universitaria.

TEV205:
Adiestramiento
canino

TEV405: Taller de
preparacion laboral

TEV406:
Procedimientos de
diagndstico

TEV303: Produccion
animal |

TEV305:
Fundamentos de
administracién
pecuaria

TEV403: Produccion

10 . .. . . .z .z . .
Corresponden al ciclo inicial de la carrera las asignaturas de introduccién a la formacidn profesional; constituyen la

base a partir de la cual los alumnos profundizan sus conocimientos disciplinares y de especialidad. Corresponden al ciclo

profesional, las asignaturas que amplian y profundizan el ciclo inicial; permiten consolidar el Perfil de Egreso de la

carrera.
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AMBITOS DE
FORMACION

disciplinaria
competencias

con

LINEA CURRICULAR

contribuyendo en el mantenimiento sanitario y

CICLOS FORMATIVOS™

CICLO INICIAL ‘ CICLO PROFESIONAL ‘

|

procedimentales vy
actitudinales

animal Il
reproductivo animal.
Salud Publica. TEV304: Salud

publica y control de

Desarrolla” las habilidades para p.re.star alimentos
colaboracién en el control de la higiene TEVA02: Higi
ambiental, control de plagas, inspeccién y bi él iglene
control de alimentos. ambienta
Electivo
Asignatura UDLA ue cubre desarrollo .
gf ional . g | del CVE321: Electivo de
profesional o intereses personales de especialidad
estudiante en los programas de formacion que
las incorporan.
TEV101l: anatomia
animal
Discioli Ciencias basicas CVE121:
isciplinar . ..
o L Desarrolla y profundiza los saberes |ntro'd.ucc|on a .Ia
Amb'tf) .d'”g'do al | gisciplinarios del estudiante, entregando una = Medicina veterinaria
colnoumlento de !as base cientifica, sélida y estructurada, necesaria | TEV201: fisiologia
asignaturas p.rf)plas para asimilar los conocimientos del nivel = animal
de la formacion o superior
propias de la CBI110:
disciplina. fond'anjnentos
Corresponde a biolégicos
asignaturas que .
Salud Animal. .
aportan TEV301: | .
i - s Farmacologia basica
conocimientos D .
es'arrolla I.as habllldad'es que per’mlt.lran TEV202: Patologia de J
estructurados y  aplicar medidas correctivas y terapéuticas, . TEV302: Patologia de
. . ) . - animales menores .
organizados dentro | cuidado de pacientes a través de la practica de animales mayores
del conocimiento | enfermeria, arsenaleria y apoyo en las
cientifico con su | intervenciones quirurgicas.

lenguaje propio, sus
métodos, técnicas vy
teorias, que permiten

Produccién Animal.

Desarrolla las habilidades que permitiran

acceder a los | ejercer en el drea productiva, siendo calificado
dominios del saber ' en el manejo y administracion de centros | TEV203: Nutricién y
profesional y dreas | productivos, capaz de controlar la nutricion y | alimentacién animal
de especialidad. alimentacién para favorecer los parametros de
produccién de las especies de abasto,
contribuyendo en el mantenimiento sanitario y
reproductivo animal.
- Inicial
Practica
o Esta asignatura tiene la finalidad de
Ambito que . . . A cti
proporcionar las condiciones para que los | TEV206: Practica
comprende las X L
L alumnos, construyan una perspectiva inicial
experiencias ) .
o profesional en el contacto directo con
practicas o de o o
R establecimientos veterinarios.
ejercitacion
supervisada de | profesional )
caracter pre- TEV501: Practica
) Profundiza en la observacién, registro vy profesional
profesional. En el

reflexion desde una  perspectiva activa y
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AMBITOS DE . CICLOS FORMATIVOS ™’
" LINEA CURRICULAR

FORMACION CICLO INICIAL CICLO PROFESIONAL
ambito practico, se | participativa, = permitiendo  conectar  al
encuentran las | estudiante con el medio en el cual le
actividades correspondera ejercer su actividad profesional
curriculares observando y colaborando en labores propias
relacionadas con la | de la profesion, junto a profesionales de
integracion y | alguna de las dreas de la Medicina Veterinaria.

reflexion de los

aprendizajes de la | Salud Animal.
TEV401: Enfermeria

d'sc'p“_'fa y la Desarrolla las habilidades que permitiran veterinaria
profesion. ; - : P
aplicar medidas correctivas y terapéuticas, TEVA02: A ler
cuidado de pacientes a través de la practica de oo rsenaleria
veterinaria

enfermeria, arsenaleria y apoyo en las
intervenciones quirurgicas.

Estética animal

Desarrollar habilidades y destrezas para = TEV204: Peluqueria
ejecutar el trabajo de higiene de las mascotasy @ canina

de realzar las cualidades estéticas propias del

animal.

Fuente: Unidad de Gestion Curricular

De este modo, las lineas curriculares a través de los ciclos formativos inicial y profesional cubren los ambitos
de formacion (general, técnico, disciplinar y practico) y garantizan la progresion de los aprendizajes
estipulados en el Perfil de Egreso.

El Plan de Estudios de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario contempla un total de 1.170 horas
cronoldgicas presenciales en dependencias institucionales (Areas de Formacién General, Técnica y
Especialidad). Estas horas se complementan con 430 horas presenciales en centros de practica. La carrera
tiene, por tanto, 1600 horas cronoldgicas en total.

En sintesis, el curriculo del TNS Veterinario estd conformado por cuatro dmbitos formativos, que se
materializan en un total de veinticinco asignaturas. Tal como muestra la tabla 2, todo esto queda traducido
en una malla curricular que distribuye de manera equilibrada las asignaturas y las cargas de trabajo de los
estudiantes, garantizada por el sistema de créditos SCUDLA.

1.4. Programas de asignaturas y su tributacion al Perfil de Egreso de la carrera y al Sello UDLA

Los estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje del Perfil de Egreso de la carrera mediante los

aprendizajes que logren en cada asignatura y globalmente mediante el conjunto de asignaturas que

componen la malla curricular. En consecuencia, los resultados de aprendizaje del programa son disefiados
. s . . 11

en concordancia con aquellos que estan contenidos en el Perfil de Egreso™".

' | a Unidad de Gestién Curricular (UGC) ofrece una guia para elaborar la matriz de resultados de aprendizaje (matriz de
tributacion) cuyo objetivo es identificar la presencia de los resultados de aprendizaje declarados en el perfil de egreso en
las asignaturas que componen la malla curricular de la carrera.
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Los resultados de aprendizaje del programa de asignatura corresponden a los conocimientos, destrezas y
habilidades, actitudes y valores que el estudiante debe saber y manifestar al finalizar dicha asignatura.
Corresponden al primer componente que se desarrolla cuando se disefia el programa.

Cada resultado de aprendizaje declarado en el programa de asignatura puede hacer referencia a un tipo de
saber (conceptual, procedimental, actitudinal), o bien, a una combinacidn de los tres o de dos de ellos. El
conjunto de resultados declarados en el programa da globalmente cuenta de los tres tipos de saberes,
entendiendo que los estudiantes, luego de aprobar la asignatura, deben emplear dichos saberes en tareas
de desempenio caracteristicas de dicha asignatura.

Los programas de asignaturas de toda la malla curricular apuntan a una serie de aprendizajes que, en su
conjunto y una vez logrados, permitan a los estudiantes alcanzar los resultados de aprendizaje descritos en
el Perfil de Egreso. Por tanto, es clave que las metas que se espera que los estudiantes alcancen en cada
asignatura tributen claramente al logro del Perfil de Egreso de la carrera que estudian. Todo esto queda
sistematizado en la Matriz de tributacién de la carrera’, donde se especifica como los aprendizajes de cada
asignatura van dando alcance al cumplimiento del Perfil de Egreso.

La Matriz de Tributacién es una tabla de doble entrada que relaciona las asignaturas de la Malla Curricular
con los Resultados de Aprendizaje declarados en el Perfil de Egreso. La Matriz es un instrumento
fundamental en la articulacion del Plan de Estudios, ya que por una parte garantiza que el diseiio curricular
sea congruente con el Perfil de Egreso declarado, y por otra, permite aplicar el diagndstico curricular en
etapas de ajuste y redisefio.

La matriz de tributacion del TNS Veterinario fue realizada con una propuesta inicial de la Direccion de
Escuela y lideres Académicos. Posteriormente fue validada en reuniones sucesivas con cada Comité
Curricular para la linea de asignaturas correspondientes. En una segunda validacion se trabajé en reuniones
con diferentes grupos de docentes con quienes se analizé la coherencia por linea curricular. En una nueva
instancia se realizo el trabajo en comisiones organizadas de docentes a objeto de trabajar la coherencia de la
matriz por asignaturas y por afio.

De este conjunto de acciones emana la matriz de tributacion que se indica a continuacion.

'2 Matriz de Tributacién adjunta en Anexos, Instrumentos de monitoreo y evaluacion del Perfil de Egreso.
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Figura 2. Matriz de tributacién TNS Veterinario™

VALORES RESULTADOS DE RESULTADOS DE
UDLA APRENDIZAJE GENERICOS APRENDIZAJE ESPECIFICOS

= —— L
CVE121 INTRODUCCION A LA MEDICINA VETERINARIA 20 31 121 1|33 11 10 0 1 01
CBI110 FUNDAMENTOS BIOLOGICOS o 1,0/ 1, 0 1/212/1/0/1 0|00 0 0 1
TEV101 ANATOMIA ANIMAL i1 0/ 0 0 O0O/0 2 0/ 0 1 O0/0 1 1 1] 1
MAT110 MATEMATICA APLICADA 11 11,0 1 2,0/ 1 1,0 1 1/00 1 1|0
PSP100 METACOGNICION Y VIDA UNIVERSITARIA 9 o 1,0/12/1 1/3/2/0/0 O0/0/0 0 0 O
ACI100 OFIMATICA | 5 o, 0 0 1/0 1 1, 0/0 0 O/0O/O0O 1 1 O
TEV201 FISIOLOGIA ANIMAL 11 o o/0/ 0/ 1 1/1/0/0/2 2|00 2 2 o0
TEV202 PATOLOGIA ANIMALES MENORES 23 2,1,0 3/2,2 2|3, 0 3 3/0/2 0,00
TEV203 NUTRICION Y ALIMENTACION ANIMAL 9 0 O 0 1 0/ 0,0 O 1,0 0 0/ 1 3 3.0
TEV204 PELUQUERIA CANINA 20 2,0 3 023 3]/|3 1. 0 0 0 3 0 00
TEV205 ADIESTRAMIENTO CANINO 16 o o0/2,/3/2 2,22/0/0 03 0 0 0 O
TEV206 PRACTICA INICIAL 16 2 1 2 3 1 2 2 2 1 0 0/ 0 0 O OO
TEV301 FARMACOLOGIA BASICA 24 2,0 0 3/0/ 0 2|02 3 3/1/1 3 3 1
TEV302 PATOLOGIA ANIMALES MAYORES 27 2,1,0 3/2,2 2|3, 0 3 3/0/0 3 3 0
TEV303 PRODUCCION ANIMAL | 23 i1 1,0 3/3/3/2, 22|00/ 00 3 3|0
TEV304 SALUD PUBLICA'Y CONTROL DE ALIMENTOS 16 i1 0/2 2 22, 2 0,2 0 O0/0 0 0 03
TEV305 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION PECUARIA 16 i1 0/0 1 1,2 2 2,1 0 0/0 0 3 3|0
CVE321 ELECTIVO DE ESPECIALIDAD 9 0 o0 0O 0|02 10 2 1 1.2/0 0 0 O
TEV401 ENFERMERIA VETERINARIA 32 3,1, 0 3|33 3/3 13 3 0 0 3 3|0
TEV402 ARSENALERIA VETERINARIA 24 1 1 0 3 3 3 3 3 1 3 3 00 0 O0]O
TEV403 PRODUCCION ANIMAL II 25 1 1 0 3 3 3 3 3 2,0 0|0 0 3 3.0
TEV404 HIGIENE AMBIENTAL 26 o 2/3/3/3 3/3/3/3/0 0/00 0 0 3
TEV405 TALLER DE PREPARACION LABORAL 14 i1 2,0 0/1/3/3 3 0|0 000 1 00
TEV406 PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS 28 01 i1 3/2}2,2 223 3 01 1 2|3
TEV501 PRACTICA PROFESIONAL 26 3,2,3 3/3/3 3|3/ 3 0 0/0/0 0 0 0

27 |18 |17 46 38 45 52 44 25 25 23 /6 9 29 28|13
445
62 250 133

Nota: En las asignaturas de practicas y trabajo de titulo, el aporte a los RA especificos dependera del drea en que el alumno realice su
trabajo.

Fuente: Direccion de Escuela

Por otra parte, el programa de asignatura estd acompafiado de otros instrumentos curriculares: créditos
académicos UDLA, perfil de egreso, malla curricular y syllabus. Los programas se encuentran disponibles en
ADPRO (Administrador de Programas de Asignaturas) que permite almacenar, consultar y actualizar en linea
cada programa en los periodos definidos por la universidad y en Mi UDLA, esta disponible para estudiantes y
docentes.

B Enlas asignaturas de practicas y trabajo de titulo, el aporte a los RA especificos dependera del drea en que el alumno
realice su trabajo.
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Figura 3. Secciones de un programa

Identificacion
dela
Asignatura

Descripcion de Resultados de Aportes al
la Asignatura Aprendizaje Perfil de Egreso

Contenidos y Estrategias Recursos de
actividades metodoldgicas Aprendizaje

L

Perfil Docente Syllabus

Fuente: Unidad de gestidn curricular

El Syllabus de asignatura es un instrumento curricular que provee un plan de trabajo semanal y la
planificacion clase a clase de cada asignatura, permitiendo dar lineamientos al docente respecto a la
profundidad de cada tema. La carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario cuenta con SyIIabus14 en las
siguientes asignaturas:

- Introduccién a la Medicina Veterinaria
- Patologia de animales Menores

- Salud publica y control de alimentos

- Higiene ambiental

1.5. Sistema de créditos que rige a la carrera: SCUDLA

De acuerdo a lo establecido en la Dimensién Pedagdgica del Modelo Educativo, UDLA utiliza como sistema
de medicion temporal de todas sus actividades el crédito académico.

El sistema de créditos académicos de UDLA (SCUDLA)15 considera como referente tedrico el sistema de
créditos europeo, que surge de los acuerdos de Bolonia y que constituye el marco de desarrollo del actual
Sistema de Créditos Académicos Transferibles (SCT-Chile).

Para UDLA, los créditos académicos representan la carga de trabajo que demandara una actividad curricular
al estudiante para el logro de los resultados de aprendizaje. Desde el punto de vista cuantitativo, un crédito
equivale a una proporcidn respecto de la carga total de trabajo estimada para completar un periodo
académico de estudio.

Las principales caracteristicas y convenciones de uso del SCUDLA en la carrera son:

Semanas académicas semestrales (NUmero total de semanas de trabajo del estudiante en un semestre
regular, incluyendo semanas en que no hay clases y que solo se asiste a rendir evaluaciones): El semestre

14 Syllabus, disponibles en Direccidn de Escuela

> Anexo Scudla 2014
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académico para la carrera estd compuesto por 18 semanas para el régimen de estudio diurno. El semestre
especial de verano tiene una duracion de 4 semanas.

Horas cronolégicas semanales (nimero de horas promedio que un estudiante dedica a sus actividades
académicas durante las semanas académicas semestrales): Se estima que un estudiante de UDLA a tiempo
completo dedica en promedio entre 42 a 50 horas semanales a sus actividades académicas. En la carrera de
Técnico de Nivel Superior Veterinario se estiman en promedio para el primer afio 43 horas semanales, para
el segundo afio 44 horas semanales y de 17 horas el quinto semestre de la carrera para el desarrollo de la
practica profesional.

Carga total de créditos (Volumen de trabajo académico involucrado en el conjunto de actividades
presenciales y no presenciales en las que el estudiante esta involucrado a lo largo de un semestre): Estas
actividades tienen un numero de horas asignadas en el catalogo de asignaturas de la Institucién y asi
también de la carrera (pueden ser de diversos tipos: clases tedricas, actividades practicas, de laboratorio, de
taller, actividades clinicas o de terreno, practicas profesionales, ayudantias, etc.).

A continuacion, se sefala el niumero de créditos semestrales del TNS Veterinario, siendo similar su
distribucion entre los semestres de los dos primeros afios y el ultimo semestre de la carrera menor debido a
que solo incluye la practica profesional.

Tabla 3. Créditos semestrales para la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario

SEMESTRE TOTAL CREDITOS

| SEMESTRE 27
Il SEMESTRE 30
11l SEMESTRE 28
IV SEMESTRE 30
V SEMESTRE 11

Total 126

Fuente: Direccion de Escuela

Numero de créditos normalizados: UDLA establece que el volumen de trabajo académico de un estudiante
a tiempo completo en un semestre regular corresponde a 30 créditos (60 créditos anuales). El semestre de
verano se considera como un semestre especial, pues tiene una carga maxima de 8 créditos. Durante el
semestre estival, los estudiantes podran cursar preferentemente asignaturas que hayan inscrito antes y que
fueron reprobadas en un semestre regular.

Carga de trabajo del estudiante (Volumen de trabajo académico involucrado en el conjunto de actividades
presenciales y no presenciales en las que el estudiante estd involucrado a lo largo de todo su proceso
formativo): Corresponde al nimero total de créditos del plan de estudios de la carrera, en este caso 126
créditos se habran cursado a final del Plan de Estudios. Para la asignacidn de créditos la direccién de Escuela
analiza el tiempo y la forma en que el alumno se apropia del contenido de una determinada asignatura, para
esto se realiza una consulta® a docentes y estudiantes sobre el tiempo dedicado de trabajo personal para

16 . . . . -z
Formulario disponible en Direccion de Escuela.
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cada una de las actividades definidas en el programa de la asignatura, posteriormente se promedia el
tiempo obtenido, considerando dicho resultado para la actualizacion de los créditos de cada asignatura.

1.6. Malla Curricular de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario

La malla curricular es una representacion grafica de la distribucién de los ambitos de formacion (General,
Profesional o Técnico, Disciplinario y Practico), ciclos formativos (Inicial y Profesional), y las asignaturas
contempladas en el Plan de Estudios (nombre, cddigo, créditos y distribucion horaria).



U‘D L'n INFORME DE AUTOEVALUACION
CARRERA DE TECNICO DE NIVEL SUPERIOR VETERINARIO

Figura 4. Malla Curricular TNS Veterinario
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1.7. Metodologias de Ensefianza — Aprendizaje

El método de enseianza corresponde a la forma particular que tiene el docente de organizar la ensefianza.
Las estrategias de ensefianza — aprendizaje, en tanto, se refieren al conjunto articulado de acciones que el
docente determina para él y sus estudiantes, con el fin de conseguir que estos ultimos alcancen un
determinado resultado de aprendizaje.

El Modelo Educativo reconoce tres métodos de ensefianza — aprendizaje que son declarados en los
programas de asignatura. La preponderancia de uno u otro se define en razén de las caracteristicas propias
de la asignatura y del enfoque tedrico, tedrico — practico o practico que presenta cada una de ellas. Los
métodos de enseflanza — aprendizaje aplicados en UDLA son los siguientes:

1. Método tradicional: a través de este método, el docente informa a los estudiantes sobre diversos
saberes (conceptuales, procedimentales y actitudinales) mediante clases expositivas vy
demostraciones, complementadas por libros de texto.

2. Método facilitador de la comprension: a través de este método, el docente ayuda a los estudiantes a
construir significado para comprender ideas y procesos claves; los guia en discusiones en torno a
problemas complejos, textos, casos, proyectos o situaciones mediante el cuestionamiento, el
establecimiento de pruebas y la reflexion sobre procesos.

3. Método de revisién del desempefio: a través de este método, el docente genera las condiciones
necesarias para el desarrollo de las habilidades del estudiante y permite que este se desempeiie
auténomamente en diversos contextos de aprendizaje. De igual modo, el docente establece
resultados de aprendizaje claros en torno al desempefio del estudiante y supervisa, a través del
modelamiento y la retroalimentacion, el desarrollo de las habilidades.

En consecuencia, el docente en UDLA puede asumir tres roles diferentes al momento de ensefiar,
dependiendo del método que emplee. Disefiar la ensefianza en pro de que los estudiantes entiendan
cabalmente sus aprendizajes requiere del uso habitual de los tres tipos de método. En cuanto a las
estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje, UDLA las entiende como un continuo. En un polo, se
encuentran las clases expositivas donde predomina el control del docente. En el otro polo, se encuentra el
trabajo auténomo del estudiante, donde predomina su propio control.

Para la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario se pueden identificar los siguientes métodos
predominantes segun lo declarado en los programas de asignaturas:

Tabla 4. Métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizados en la carrera

Carrera de TNS Veterinario

Método tradicional (control del docente) 4
Método facilitador de la comprensidn (control compartido) 9
Método de revision del desempefio (control del estudiante) 8

Fuente: Direccion de Escuela

Se evidencia que el 43% de las asignaturas de la carrera utiliza en forma predominante el Método facilitador
de la comprensién (control compartido).
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Desde esta perspectiva, se evidencia una directa relacién entre el método de ensefianza predominante y el
conjunto de estrategias de ensefianza — aprendizaje que le corresponden. La Figura 5 permite visualizar la
idea expuesta:

Figura 5. Contintio de estrategias y técnicas de ensefianza - aprendizaje del Modelo Educativo
Control del docente

Control del estudiante

Clase Ensenanza en Supervison de Trabajo Autoaprendizaje
expositiva grupos pequenos Investigacion de laboratorio

Fuente: Inspirado en Brown y Atkins (1988). Ver, Fundamentos del Modelo Pedagdgico del Modelo Educativo, UDLA, 2015.

Dependiendo de las caracteristicas de la asignatura (tedrica, tedrica-practica o practica) se selecciona el
método predominante y se sefialan y recomiendan algunas estrategias de ensefianza — aprendizaje que se
declaran en el programa de asignatura. A continuacion, la tabla 6 presenta la relacién entre los métodos y
las estrategias de ensefianza — aprendizaje utilizados en el TNS Veterinario.

Tabla 5. Relacion entre métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizados frecuentemente en la carrera de
TNS veterinario.

Método de ensefianza Estrategia de Ensefanza-Aprendizaje

Clase expositiva del docente

Control del docente
Tutoria

Observacion
Control del docente y estudiante Taller
Elaboracion y monitoreo de investigacion

Aprendizaje basado en problemas

Exposicién/presentacion oral por parte del estudiante
Presentacidn de resultados de investigacién

Salida a terreno

Simulacidn

Debate

Role play

Control del estudiante

Trabajo de laboratorio
Trabajo colaborativo

Fuente: Guia Métodos y Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje UDLA, 2015.

Actualmente, para cada uno de estos métodos se han elaborado orientaciones que permiten alinearlos con
las demandas que se desprenden del curriculum por Resultados de Aprendizaje.
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A su vez, las estrategias evaluativas se encuentran descritas en los programas de asignaturas,
correspondientes a instrumentos curriculares dirigidos a docentes, ayudantes y estudiantes, cuya finalidad
es la de brindar orientaciones especificas para implementar cada asignatura de la carrera dentro y fuera de
la sala de clases.

Como herramienta de apoyo a los estudiantes, estan las aulas virtuales, a disposicién de docentes y
estudiantes, contando con bibliografia, materiales de apoyo, ejercicios y pruebas online. A la fecha existen
aulas virtuales en 4 asignaturas del TNS Veterinario de primer afio con el objetivo de apoyar a los alumnos
nuevos en el ciclo inicial de la carrera.

En el aula virtual se desarrollan actividades en funcidn del programa que facilitan el estudio auténomo de
los estudiantes. Entre estas estan: ejercicios, evaluaciones y comunicacion con el docente, apoyo en
asignaturas troncales, desarrollo de casos clinicos en asignaturas de especialidad, entre otras. El uso de las
aulas virtuales se realiza en la modalidad E-Support, que corresponde a cursos presenciales con actividades
no presenciales de refuerzo.

En asignaturas de primer afio como Introduccidon a la medicina veterinaria se han incorporado recursos
académicos innovadores como maniquis de simulacién'’ y modelos anatémicos que permiten ampliar las
herramientas metodoldgicas, ademas de escenarios basicos de simulacién que permiten una interaccidn
temprana y segura en el drea clinica, permitiendo al estudiante enfrentarse a situaciones controladas y
repetitivas en las que logra desarrollar las habilidades necesarias antes de trabajar con pacientes reales.

~ , z.. . 18 . ,

Durante el afio 2013 se desarrolld el programa transversal de Etica Profesional™ que se incorporé dentro de
las asignaturas de Introduccién a la Medicina Veterinaria con talleres de aplicacién de casos practicos. De
esta manera, el estudiante razona y se refuerza en los aspectos éticos ligados a su profesion.

Durante el afio 2015 se ha desarrollado el Programa transversal de habilidades para la empleabilidad®, a
partir del cual se han intervenido algunas asignaturas como: Introduccién a la Medicina Veterinaria, cuyo
objetivo es desarrollar habilidades transversales en los estudiantes mediante las actividades que se trabajan
en el aula. Asimismo, el Taller de preparacion laboral busca desarrollar aspectos personales y de autogestion
que permitan enfrentar la insercién laboral.

En las asignaturas de Arsenaleria y Enfermeria, los docentes en conjunto con un grupo reducido de
estudiantes (diez alumnos por docente) *°, realizan actividades practicas en terreno con bovinos y equinos en
especies mayores. En especies menores, en los centros veterinarios, se presta atencion clinica de mascotas,
perros y gatos, donde los estudiantes guiados por el docente realizan labores de enfermeria, hospitalizacion
y apoyo en los roles de arsenalero y pabellonero en procedimientos quirurgicos y el uso de equipamiento
adecuado al desarrollo de habilidades y destrezas requeridas para su desempefio profesional. Estas practicas
permiten la integracion de los contenidos entregados, dado que son ramos terminales de la malla que

17 . . . . . . .
Mayores antecedentes ver link, http://www.veterinaria-udla.cl/recursos-academicos/herramientas-de-simulacion

'8 para mayor antecedente ver link, http://www.veterinaria-udla.cl/portales/tp290d66e66p22/uploadimg/File/proyecto-
transversal-de-etica-carrera-medicina-veterinaria.pdf

9 Mayores antecedentes de las actividades APTUS en Direccion de Escuela
http://www.veterinaria-udla.cl/portales/tp290d66e66p22/uploadimg/File/APTUS%20VET.pdf

20 7 . . . . s
Estandares disponibles en Direccion de Escuela.
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suponen la adquisiciéon previa de todos los saberes necesarios, privilegiando la evaluacién individual
mediante rubricas y examinacién oral.

En las asignaturas del area de produccion se realizan salidas a terreno como actividad integradora, en la que
los alumnos pueden visualizar la teoria llevada a la practica, por un lado, y por otro, acercarse a la
experiencia laboral.

Por ultimo, cabe destacar que, sobre la base de los componentes referidos y la necesidad de mejorar
continuamente, UDLA ha establecido una secuencia didactica que se caracteriza por enfatizar el
alineamiento que debe existir entre los elementos constitutivos del proceso de ensefianza — aprendizaje,
expuesto como secuencia en la figura 7.

Figura 6. Secuencia Didactica

Identificacion d
Identificacion de CNHHeacion 68

Identificacion de S Meétodos y e§Fr§tegias Implementacion del Aplicacion de
Resultados de . que permitiran el proceso de evaluaciones formativas
evaluativo y de o o7l " . .
Aprendizaje evidencia que permita esarrollo ae ensenanza-aprendizaje y sumativas
proceso de ensenanza-
evaluar (RA) o
aprendizaje

Fuente: Guia de Evaluacion Educativa, UDLA, 2015

Los mecanismos de evaluacion de aprendizaje de cada asignatura son coherentes con los resultados de
aprendizaje declarados para la asignatura y la carrera.

Cada asignatura de la carrera tiene un sistema de calificaciones determinada por el Reglamento del
Alumno?®, la cual utiliza una escala de notas de 1,0 a 7,0. La nota final 4,0 (cuatro) corresponde al minimo de
aprobacién de toda actividad curricular.

Paralelamente, cada semestre se eligen asignaturas de todos los niveles para aplicar evaluaciones
estandarizadas nacionales que tienen por objetivo realizar un analisis para retroalimentar a docentes
respecto del nivel de cumplimiento de los programas de asignatura, como también del cumplimiento de los
resultados de aprendizaje. Este andlisis se realiza comparando el rendimiento obtenido por campus y por
docente. %

2 Reglamento del Alumno UDLA. Disponible en Web, http://www.udla.cl/universidad/reglamento-del-alumno-udla

22 . . . . . .2
Informes de exdmenes nacionales disponibles en Direccién de Escuela.
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La Escuela pondera de distinta manera las evaluaciones, de tal forma que se pueda dar énfasis y peso
especifico a las instancias que cada asignatura requiera, segun sus objetivos de aprendizaje explicitados. La
mayor parte de las asignaturas de la carrera son evaluadas con una ponderaciéon que incluye cuatro
controles correspondientes al 30%, tres pruebas de Catedra, que corresponden al 45% y un examen final
que equivale al 25% del total del curso.

En relacion a los dominios, destrezas, competencias y habilidades de los estudiantes de la carrera, estos son
evaluados en los talleres y actividades practicas de las diferentes asignaturas. La malla curricular contempla
dos practicas de importancia en la formacion, que permite conectar al estudiante con el medio en el cual le
corresponderd ejercer su actividad profesional observando y colaborando en labores propias de Ia
profesidn, junto a profesionales de alguna de las areas de la Medicina Veterinaria. Es una instancia que le
permite poner en practica los conocimientos tedricos y competencias practicas aprendidas en la sala de
clases, laboratorios y talleres.

Las instancias evaluativas particulares de cada asignatura descritas en los programas vy las instancias de
integracion asociadas a las practicas sucesivas que van sumando progresivamente los conocimientos,
habilidades y actitudes descritas en el perfil de egreso, permiten garantizar el logro de este ultimo al final de
la carrera.

1.8. Integracion de saberes y competencias contenidos en el Perfil de Egreso: Practicas y Proceso de
Titulacion

Los estudiantes dentro de su proceso formativo cuentan con asignaturas que permiten la integracion de
materias, siendo guiados y retroalimentados en su aprendizaje. Dentro de la malla existen varias asignaturas
que colaboran con la integracidn y que se relacionan estrechamente en un contexto real del ambito laboral y
practico, por ejemplo: Peluqueria canina, Enfermeria veterinaria, Arsenaleria veterinaria, Practica inicial y la
Practica profesional.

Las practicas representan el ejercicio sistematico de las funciones, actividades y tareas propias de la labor de
un Técnico de Nivel Superior Veterinario en el campo laboral bajo condiciones de supervision.

El drea de practica con mayor nimero de estudiantes, corresponde a la de salud animal con un 78%, luego
salud publica con un 12% y finalmente produccion animal con un 10%. Lo que indica que los estudiantes
tienen mayor preferencia por el area de salud animal en pequefios animales, que coincide con las areas de
mayor colocacidn de los titulados.

A continuacién, se describen los objetivos y actividades para su realizacién y adecuado cumplimiento:
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Tabla 6. Asignaturas del ambito practico y Practica Inicial y Practica Profesional

ASIGNATURAS DEL AMBITO PRACTICO

Peluqueria
canina
(TEV204)

S/P

36 horas
cronoldgicas

Asignatura del ambito de la formacién
practica. Tiene como propdsito que los
alumnos conozcan y apliquen las técnicas
y herramientas utilizadas en la
peluqueria canina. Se busca que
aprendan los cortes de las distintas razas,
las caracteristicas de los tipos de pelajes
y los cuidados que las mascotas
requieren para una piel saludable.

Utlllzar las formas, técnicas y parametros segun las diferentes razas caninas
para la seleccion de técnicas de peluqueria.

Identificar los instrumentos que se utilizan en peluqueria, su correcto uso y
cuidado de ellos en el contexto laboral.

Identificar las bases del comportamiento canino, para el manejo de la
mascota durante la peluqueria.

Dominar las técnicas de limpieza y bafio, junto con los cuidados basicos de
las mascotas, para que estos aseguren la condicién sanitaria y el bienestar
animal.

Realizar cortes tipicos de raza mas frecuentes en peluqueria, aplicando las
técnicas de cepillado, peinado y acicalamiento para cumplir las expectativas
del propietario.

Lograr una comunicacidn efectiva con el duefio al momento de establecer la
técnica que se utilizara en su mascota.

Demostrar actitud respetuosa y cuidadosa en el manejo de los animales, en
relacion al ambito de accién de su profesién para resguardar el bienestar
animal.

Demostrar una actitud responsable hacia las exigencias propias de la
asignatura en cuanto a puntualidad, orden y cuidado del material.

Enfermeria
Veterinaria
(TEV401)

Fisiologia
animal
(TEV201)

72 horas
cronoldgicas

Asignatura del ambito de la formacién
prdactica, tiene como propdsito permitir
que los alumnos comprendan su rol
como un miembro relevante del equipo
médico, participando en el cuidado de
pacientes hospitalizados y también
realizando manejos en animales de
produccién.

Implementar las normas de bioseguridad, asepsia y desinfeccion para
asegurar el cuidado e higiene durante la atencién de pacientes.

Efectuar la medicion de parametros fisiolégicos para obtener los datos
clinicos del paciente y registrarlos.

Aplicar los métodos exploratorios y de sujecidn para permitir un abordaje
clinico sin riesgos, para si mismo y para el profesional.

Utilizar técnicas y procedimientos de enfermeria aplicada en pacientes de
urgencia, geriatricos, pediatricos, infecciosos y no infecciosos, en animales
menores y mayores, para apoyar la labor del Médico Veterinario.

Realizar preparacion y administracion de farmacos, identificando sus efectos
y reacciones adversas, para garantizar la salud del paciente.

Realizar manejos de atencién hospitalaria y uso adecuado de instrumentos y
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‘ ASIGNATURAS DEL AMBITO PRACTICO

| practica | T

equipos, para ' equipos, para colaborar con la recuperacién del paciente. | recuperacion del paciente.
Utilizar habilidades comunicativas y de trabajo en equipo, para asegurar
eficiencia en la realizacién de los procedimientos y tareas asignadas por el
médico veterinario a cargo.
Aplicar técnicas de esterilizacién de instrumental y paquetes quirlrgicos,
monitorizacién y control del proceso, para asegurar que estos permanezcan
como material estéril.
Manejar y aplicar los principios de asepsia y antisepsia al interior del
pabelldn quirdrgico para mantener un ambiente estéril.

Asignatura del admbito practico, cuyo Preparar al paciente para cirugia y todos los implementos necesarios para

propésito es entregar a los alumnos los cada caso, en lo que respecta al tipo de paciente, instrumental,

conocimientos y competencias medicamentos, carro de emergencia, etc. para un éptimo trabajo dentro del

Enfermeria Fisiologia 72 horas necesarias para asistir al cirujano en el pabellon, en su rol de pabellonero.
Veterinaria animal . curso de una operacidn, preparando Asistir al cirujano, segun corresponda, colaborar con la puesta de vestimenta
cronoldgicas e .
(TEV401) (TEV201) todos los elementos que se utilizan en el y cumplir su rol de arsenalero.

acto quirdrgico y una vez finalizado este, Realizar el cuidado del paciente en el post operatorio, vigilando su

realizar un estricto control de uso e recuperacion anestésica y asegurar las condiciones de bienestar animal.

inventario de estos materiales. Eliminar correctamente el material contaminado en los dispositivos
correspondientes.
Seguir instrucciones en la realizacién de los procedimientos y tareas
asignadas por el médico veterinario a cargo.
Interactuar con las demds personas y trabajar en equipo, como medio de
preparacion para su desempefio laboral.

‘ PRACTICA INICIAL Y PRACTICA PROFESIONAL

Ti
ReqUISItos DuraCIon ReSUItados de Aprendlzaje
practica

Practica
inicial
(TEV206)

Introduccion a
la medicina
veterinaria

(CVE121)

160 horas
cronoldgicas

A5|gnatura practica, en la que serd
guiado por un tutor de practica externo,
permite que el estudiante se conecte con
el medio en el cual le correspondera

Identlflcar el trabajo que efectuan los Técnicos Veterinarios en las distintas
areas de la profesion.

Realizar observaciones y colaborar en actividades basicas propias de su nivel.
Mantener la comunicacion y el respeto con los docentes y otros
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PRACTICA INICIAL Y PRACTICA PROFESIONAL

Tipod
m ReSUItados de Aprendlzaje
practica

ejercer actividad profesional
observando y colaborando con el Médico

profesmnales de la salud para fomentar el trabajo en equipo en beneficio del
paciente y la comunidad.

Veterinario en actividades propias de su | 4. |dentificar terminologia asociada al rubro de la practica y a las patologias
nivel. Es la oportunidad de poner en mas comunes vistas en ella.
pra{actfca los cc();l((j)amlerl\tosl t((ejorlclos y 5. Demostrar una actitud ética y manejar conceptos de bienestar animal en las
practicos aprendidos en la sala de clases, diferentes areas de la medicina veterinaria.
laboratorios y talleres. . . ., . -
6. Investigar y procesar informacién sobre diversos temas, utilizando de la
normativa APA en su informe.
7. Demostrar una actitud responsable frente a las exigencias propias de la
asignatura.
1. Identificar un paciente enfermo de uno sano y los procedimientos a efectuar
para colaborar con la labor del médico veterinario.
2. Identificar los principales medicamentos y vias de administracion en los
pacientes atendidos.
3. Identificar el manejo nutricional y productivo de diferentes especies de
. animales, segun su etapa fisioldgica.
Enfermeria 4. Describir los protocolos utilizados en el control de plagas y la higiene
veterinaria Asignatura practica conducente a la ' b'l ! | F: Iubll | plagas y I8!
(TEV401) obtenciéon de su titulo, donde el ambiental en el contexto laboral.
estudiante se conecta con el medio en el 5. Aplicar técnicas, protocolos y procedimientos rutinarios en las dreas de salud
o ’ cual le correspondera ejercer su animal, produccidn e higiene ambiental.
Practica Arsenaleria L . . . . . - . .
rofesional Veterinaria 270 horas actividad profesional observando vy 6. Demostrar interés por la integridad fisica del paciente y la propia, durante
p(TEVSOl) (TEV402) cronoldgicas | colaborando con el Médico Veterinario. las actividades.
Es la oportunidad de poner en practica 7. Seguir instrucciones en la realizacion de los procedimientos y tareas
g los conocimientos tedricos y practicos asignadas por el médico veterinario a cargo.
Produccién i . s . .
. aprendld(?s en la sala de clases, 8. Desarrollar habilidades comunicativas y de trabajo en equipo en el entorno
Animal Il laboratorios y talleres. laboral
(TEV403) L o . .
9. Manifestar compromiso ético con los pacientes y otros profesionales
durante su practica.
10. Comprometerse con la preservacion del medio ambiente en el contexto del
desempefio laboral.
11. Demostrar una actitud responsable hacia las exigencias propias de la

asignatura.
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‘ PRACTICA INICIAL Y PRACTICA PROFESIONAL

Tipo d o o o o
‘po de Requisitos Duracién Descripcion Resultados de Aprendizaje

practica

Actividades y evaluacion:

- Elaboracidn informe escrito: busqueda de informacion bibliografica, analisis de casos, redaccidn y escritura informe, seglin pauta, junto a rubrica de evaluacion y registro
de asistencia del alumno.

- Revision casos o actividades desarrolladas: El alumno durante su practica debe seleccionar seis casos o actividades para presentarlas en su informe y presentacidn, usando
el formato establecido por la Escuela.

- Entrega de Avance: El alumno debe entregar un avance con tres casos o actividades para su revision a mitad de su practica, de manera de orientar su correcto formato y
contenido.

- Asistencia a dos operativos: Durante el semestre el estudiante debe asistir y colaborar en dos operativos sanitarios organizados por la Escuela en cada una de las practicas,
debe completar su ficha de asistencia a operativos.

- Examen oral: debe preparar powerpoint para su presentacion y estudio de casos para defensa en examen oral, exposicion que se realiza frente a una comision de 2
médicos veterinarios, académicos de planta.

Supervisidn practica: El trabajo practico es supervisado en terreno por un médico veterinario de la UDLA, durante su ejecucion.

Fuente: Direccién de Escuela
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Una vez aprobadas las asignaturas de los 5 semestres, el estudiante estara egresado y en calidad de recibir
su titulo profesional. Esto contiene todas las asignaturas de la malla, incluidas las practicas (inicial y
profesional) que se pueden desarrollar en cualquiera de las areas de la Medicina Veterinaria.

El examen de practica profesional corresponde al examen de titulo de la carrera, que el estudiante rinde una
vez aprobadas todas las asignaturas. Este examen se rinde frente a una comision de 2 profesores, con una
presentacion oral del estudiante de 20 minutos respecto a las actividades desarrolladas durante su practica,
posteriormente la comisidn realiza preguntas en relacién a dichas actividades e informacion presentada en
el informe escrito del estudiante, asocidandolas y relaciondndolas con su base formativa.

El acta de titulacién considera la nota obtenida en su proceso de practica profesional que equivale al 50% y
la defensa de su practica profesional que equivale al otro 50%.

1.9. Mecanismos para evaluar el Plan de Estudio y el desarrollo de las asignaturas

Mecanismos / disposiciones:

1) CONSEJO DE FACULTAD: El Consejo de Facultad es un odrgano colegiado de caracter resolutivo,
compuesto por el Decano de la respectiva facultad, quien lo presidira, los Directores de Escuelas y las
demas autoridades académicas adscritas a la respectiva facultad, sin perjuicio de quienes el Decano
invite a concurrir a las sesiones.

Composicion: Decano, Directores de Escuela, otras autoridades adscritas a la respectiva facultad, y
quienes el Decano invite a concurrir.

El Consejo de Facultad Ampliado incorpora a los Directores de Carrera correspondientes a los campus
donde se impartan las carreras y programas de estudios de la facultad y los académicos planta que
sean invitados a estas sesiones.

Periodicidad: El Consejo de Facultad sesionara en forma ordinaria mensualmente, en las fechas que el
Decano determine y en forma extraordinaria, cada vez que sea convocada por el este.

El Consejo de Facultad Ampliado tiene una periodicidad semestral, si bien puede ser citado por el
Decano en forma extraordinaria, para materias de especial interés.

Funciones / Nivel de Injerencia: Asesorar al Decano en todas las materias que competen a la facultad;
conocer las propuestas de los Directores de Escuela y de los docentes en materias académicas, e
informarlas al Decano para su resolucidn; analizar los planes de desarrollo y mejoramiento de la
facultad, y proponer las vias para su concrecidn; estudiar la aplicacidn en la facultad de las politicas de
docencia, investigacion y extensidon, que apruebe la Universidad; y, asesorar a las autoridades
superiores en todas las materias de indole académica en que fueren requeridos.

El Consejo de Facultad Ampliado tiene un caracter consultivo y cumple un rol fundamental en la
socializacion de todas aquellas materias académicas propias de la facultad en las areas de docencia y
extension.

2) COMITE CURRICULAR: El Comité Curricular de la Escuela es un cuerpo colegiado de caracter consultivo
y asesor del Director de Escuela, que colabora en la marcha y gestién de la escuela.

Composicion: Director de Escuela, docentes del Comité Curricular y quienes el Director de Escuela
invite a concurrir.
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El Comité Curricular Ampliado corresponde a la instancia en la que el Director de Escuela se reldne con
el conjunto de académicos de la carrera. Cada facultad determinara e informara a Secretaria
Académica los procedimientos que utilizara para funcionar y sesionar en esta instancia, tomando en
cuenta su tamafo y cobertura geografica.

Periodicidad: El Comité Curricular se retine dos veces al semestre o cuando el Director de Escuela
convoque.

Funciones / Nivel de Injerencia:

- Actualizaciones curriculares

- Modificaciones de contenidos tedricos

- Modificaciones de talleres o laboratorios, desarrollo de habilidades y destrezas
- Revision de rubricas de evaluacion

- Revision ponderacion

- Revision metodologias de aprendizaje

- Revision bibliografia basica y complementaria

- Revision documentos complementarios y anexos de asignatura

- Validacion de instalaciones y recursos por asignatura

- Actualizacién créditos, trabajo personal y cantidad de horas presenciales por asignaturas

Adicionalmente, se realizan reuniones por campus con los Equipos de Gestién Académica para la revision de
los rendimientos y las propuestas de acciones de mejoramiento.

Tabla 7. Integrantes entidad encargada de evaluar el plan de estudios

Entidad encargada de evaluar el plan de estudios Consejo de Facultad

Lorena Jofré F

Karla Vera G

Pilar Ulloa H.

Marcia Bustamante C.
Integrantes Claudia Lizama P.

Rene Oliva F.

Oscar Astroza N.

Edgardo Sepulveda N.

Francisco Arias R.
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Entidad encargada de evaluar el plan de estudios Comité Curricular

Karla Vera G.

Lorena Jofré F.

Luis Olguin C.
Integrantes Claudia Lizama P.

Karen Valenzuela F.

Felipe Garrido H.

Daniela Valdes J.

Por otro lado, son los Directores de Carrera, en cada uno de los campus, quienes realizan un seguimiento
periddico de aquellas asignaturas definidas como “criticas” para la aplicacion de medidas y acciones
enfocadas a mejorar los indices de progresion académica. A su vez, los lideres académicos de asignaturas de
especialidad son quienes se encargan de evaluar el desarrollo de estas asignaturas y velar en parte por su
adecuado desarrollo y actualizacion.

Tabla 8. Lideres Académicos de Asignaturas de Especialidad

Entidad encargada de evaluar el desarrollo de las

. Lideres Académicos
asignaturas

Integrantes Cargo / Asignatura Liderada
Daniela Valdes J. Salud publica y control de alimentos
Karen Valenzuela F. Enfermeria veterinaria (especies menores)
Oscar Astroza N. Higiene ambiental
1.10. Mecanismos de evaluacion y retroalimentacion al Perfil de Egreso: consulta a

informantes clave

Todas las actividades y procesos metodoldgicos y evaluativos apuntan al logro y adquisicion de cada uno de
los Resultados de Aprendizaje del Perfil de Egreso. Esta articulacion curricular, detallada en la Matriz de
Tributacidn, entre cada uno de los elementos del plan formativo garantiza que, una vez que el estudiante
logra titularse, se apropie efectivamente del plan formativo pactado con la Institucidn.

En UDLA, la evaluacion y monitoreo del logro de los resultados de aprendizajes contempla levantamiento y
andlisis de evidencia directa e indirecta.

Adicionalmente, a partir del afio 2017, y en virtud de lo establecido en el objetivo “Consolidar un plan
integral de evaluacion de perfiles de egreso que permita evaluar la progresion del logro de los resultados de
aprendizaje y fortalecer el proceso de mejora continua de las carreras”, asociado al propdsito de Potenciar
la implementaciéon del Modelo Educativo y el aseguramiento de una formacion de calidad en el Plan de
Desarrollo Estratégico Institucional 2017-2021, la Universidad ha puesto en marcha un plan de evaluacion
integral de logro de perfil de egreso. El objetivo de dicho plan es garantizar la verificacién y seguimiento del
logro progresivo de resultados de aprendizaje terminales del titulo y del grado académico a lo largo de una
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carrera, considerando para ello la perspectiva directa que evalla el desempefio académico de los
estudiantes y la opinidén de los actores relevantes del proceso formativo, a saber; estudiantes, docentes,
egresados y empleadores.

Con ello, se espera reunir y sistematizar reportes y evidencias de evaluacion directa e indirecta de perfiles de
egreso, de manera que la informacidon levantada esté disponible para diversos procesos de evaluacion,
autoevaluacion y mejoramiento continuo que tanto la carrera como la Institucién lleva a cabo.

Como proposito institucional, el Plan de Evaluacion Integral de Logro de Perfil de Egreso busca a largo plazo
lo siguiente:

v' Evaluar el logro de resultados de aprendizajes genéricos y especificos —asi como los valores UDLA—

a través de instancias diagndsticas para evaluar las habilidades de pensamiento cientifico y
comunicativo, para contar la informacion de entrada de los estudiantes. La Direccion de escuela
determind las asignaturas integradoras, intermedias y finales a lo largo del plan formativo,
considerando aquellas asignaturas que en mayor porcentaje tributaban al perfil de egreso, y
aquellas asignaturas con estrategias metodoldgicas que prevalecen la integracion y demostracion
de saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales. Y aquellas que en términos evaluativos
que evalian el desempefio de los estudiantes.
Respecto a la evaluacion del logro de los Resultados de Aprendizaje de estas asignaturas,
consideran el registro simple de rendimiento (1,0 a 7,0) y un registro enriquecido en el que ademas
de la calificacién se ingresa informacion sobre el logro de resultados de aprendizaje que se
encuentran vinculados a un hito evaluativo.

v' Recoger y procesar informacién de logro del Perfil de Egreso, aplicando continuamente
evaluaciones directas e indirectas a los actores relevantes: estudiantes y egresados.

v Verificar el logro progresivo del Perfil de Egreso, estudiando indicadores académicos por alumno,
carrera y facultad, asi como por jornada, sede y campus.

v' Examinar el logro progresivo de resultados de aprendizaje del Perfil de Egreso, analizando la
percepcion arrojada en instancias indirectas (durante y después de que el individuo estudio la
carrera).

En este contexto, la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario evalla los Resultados de Aprendizaje

de manera sistemdtica y progresiva, mediante la recoleccién de evidencia directa e indirecta levantada a
, . . 23

través de mecanismos internos y externos, a saber:

Evidencia de evaluacidn directa

e Evaluaciones de diagndstico que permiten a la Escuela contar con informacion de entrada de los
estudiantes y que buscan medir el desempefio de los estudiantes en habilidades comunicativas y de
pensamiento cientifico, cuyos resultados apoyan en los procesos de ensefianza aprendizaje y de
disefio curricular de la carrera.

2 Ver: Guia para elaborar perfiles de egreso por resultados de aprendizaje:

http://www.udla.cl/portales/tp9e00af339c16/uploadimg/File/PlanesDeEstudio/Guia-Perfil-de-Egreso-27-07-2015.pdf
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e En cada asignatura el aprendizaje es evaluado a través de ejercicios, pruebas de catedra y un examen.
Todos ellos determinados por la ponderacidn asociada a la asignatura respectiva. Esta ponderacion
indica la cantidad de instancias evaluativas que deben realizarse durante el semestre, haciendo
posible sefalar que la evaluacion de la propia asignatura constituye una instancia sistematica y
formal de evaluacion del logro de los Resultados de Aprendizaje. La ponderacion mas utilizada en la
carrera incluye tres pruebas de catedras, cuatro ejercicios y un examen, otorgandole una mayor
ponderacidn a las actividades de taller o laboratorio correspondientes a los ejercicios. Ademas, se
realizan evaluaciones nacionales aplicadas en los campus en que se dicta la carrera, que consiste en
un Unico instrumento evaluativo por asignatura y que permite corroborar que el proceso ensefianza
aprendizaje se realice en forma homogénea.

e La malla curricular cuenta con asignaturas encargadas de verificar el logro de aprendizajes donde se

evidencia la integracion de aprendizajes obtenidos en asignaturas del ambito general, disciplinario y
profesional. Las asignaturas, cuyo objetivo es generar y evidenciar dicha integracién, corresponden al
ambito practico y asignaturas integradoras definidas por la escuela (Fisiologia animal, Higiene
ambiental, Enfermeria veterinaria, Produccién animal Il y las practicas). Entre sus caracteristicas se
cuentan tener asociadas un alto nimero de créditos y también un nimero significativo de tributacién
al logro del perfil de egreso. Las asignaturas de caracter practico se llevan a cabo en contextos
laborales reales o simulados y contemplan evaluacidn por parte de la empresa o entidad que acoge al
estudiante en practica, evaluacion por parte de Universidad de Las Américas e instancias formales de
autoevaluacion del desempefio. El conjunto de reglamentos, pautas y rubricas de evaluacion
vinculadas a las practicas se encuentran disponibles en el Portal de Planes de Estudios, seccidon
Proceso de Practicas.”
Debido a que el ambito de formacion practico ocupa un rol fundamental en el proceso formativo, por
constituir una instancia de integracién de habilidades, conocimientos y actitudes, también la
evaluacion de este ambito es crucial, ya que permite evidenciar el logro integrado de los resultados
de aprendizaje declarados en el Perfil de Egreso.25

e El Plan de Estudios culmina con la verificacion final e integral de las metas establecidas en el Perfil de
Egreso. Esta verificacion se realiza a través del examen de practica profesional asociada a la
obtencién del titulo.”®

e Los informes de rendimiento y andlisis de asignaturas criticas son evidencia directa que permiten el
analisis y la mejora curricular asociada al perfil de egreso y plan de estudio de la carrera.

Como se puede apreciar, la evaluacion del logro de los aprendizajes de los estudiantes se realiza en diversas
instancias: parciales, integradas y finales. En este contexto, destaca el rol que cumple la Matriz de
Tributacidn del Plan de Estudios.

* Ver: Portal de Planes de Estudios:
http://planesdeestudio-intranet.udla.cl/SitePages/proceso_practicas.aspx
% Ver: Informe del 4rea de formacién préctica (no publicado).

%% Ver: Portal de Planes de Estudios: http://planesdeestudio-intranet.udla.cl/SitePages/titulo_grado.aspx
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Evidencia indirecta

Encuestas de percepcion de logro de resultados aplicadas a estudiantes de fin de ciclo final.

Con respecto a la encuesta de percepcion de logro de resultados® aplicada a estudiantes de fin de ciclo final,
esta fue respondida por 15 estudiantes, 10 estudiantes que ingresaron el 2015, 2 el 2014 y 3 el 2013. A
continuacidn se detallan los principales resultados:

Al término del TNS Veterinario, he logrado los Resultados de Aprendizaje Genéricos declarados en mi
Perfil de Egreso (conocimientos y habilidades generales, vinculadas a la comunicacién, busqueda y
uso de informacidn, la resolucidn de problemas o el trabajo en equipo, entre otras): el 93,33% de los
estudiantes estd de acuerdo y muy de acuerdo en que ha logrado los RA genéricos declarados en el
perfil de egreso.

Considerando los Resultados de Aprendizaje Especificos antes mencionados, indique el grado de
acuerdo o desacuerdo con la siguiente afirmacion: Al término de la carrera de Técnico de Nivel
Superior Veterinario, he logrado los Resultados de Aprendizaje Especificos declarados en mi Perfil de
Egreso (conocimientos y habilidades propios de la disciplina y profesion estudiada): el 93,34% de los
estudiantes esta de acuerdo y muy de acuerdo en que ha logrado los RA especificos declarados en el
perfil de egreso.

Considerando los tres valores institucionales de UDLA, indique el grado de acuerdo o desacuerdo con
la siguiente afirmacion: Al término de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario, he logrado
manifestar en mi conducta un compromiso con los valores de Etica Profesional, Compromiso
Comunitario y Responsabilidad Ciudadana: el 93,33% de los estudiantes estd de acuerdo y muy de
acuerdo con esta afirmacidn en relacion a los valores institucionales.

Finalmente y considerando los Resultados de Aprendizaje del Perfil de Egreso de su carrera y el sello
valdérico UDLA consultados en esta encuesta, indique el grado de acuerdo o desacuerdo con la
siguiente afirmacién: Al término de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario, he logrado el
Perfil de Egreso declarado, que incluyen los Resultados de Aprendizaje Genéricos y Especificos, como
también el sello valérico UDLA: el 86.67% de los estudiantes estd de acuerdo y muy de acuerdo con
esta afirmacidn, lo que demuestra la alta percepcién de los estudiantes con respecto al cumplimiento
del perfil de egreso y de los valores consultados.

Encuestas realizadas a empleadores y egresados respecto del logro de los aprendizajes del proceso
formativo y del desempeiio que muestra un egresado en el contexto laboral, y consulta a expertos de
la disciplina y profesion.

A este respecto se contd con la participaciéon de expertos, egresados, centros de practica y empleadores,

ademas de los docentes de la carrera. Para ello el instrumento utilizado considerd dentro de su formulacion

las politicas educativas vigentes del contexto nacional, los documentos oficiales y normativas existentes,

ayudando a una periddica revalidacion de lo formulado en el Perfil de Egreso, utilizando los siguientes

criterios de analisis:

27 . . . .
Documento completo disponible en direccion de escuela.
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Coherencia: Se refiere al grado de concordancia del Perfil con la visién, misién y propdsitos tanto de la
Institucién como de la Facultad que la acoge. También se revisa este criterio respecto del Modelo Educativo
institucional con las especificaciones propias para cada carrera.

Pertinencia: Se refiere a la relacidn del Perfil y las demandas externas al curriculum, ya sea a nivel de
mercado laboral como de politicas publicas y aspectos relativos a la especialidad. En este ambito, el Comité
Curricular de la carrera —enfocdndose en los criterios propuestos por la Comisién Nacional de Acreditacion
en relacion a las carreras pedagogicas— ha realizado una importante tarea de certificacion de calidad del
Perfil Docente y ha mantenido informados a los estudiantes sobre la realidad educativa.

Viabilidad: Se refiere a la posibilidad de desarrollar el proyecto académico basado en el Perfil declarado,
considerando los recursos disponibles y las redes necesarias para los procesos de vinculacion nivel escolar.
Consistencia: Se refiere a la coherencia y solidez interna de los componentes del Perfil de Egreso; a la
articulacién de las habilidades declaradas, para verificar que cada una de ellas aporta a la habilitacion del
sujeto en un ambito de realizacidn. Para garantizar esta consistencia, parte del analisis curricular reside en
vincular cada una de las habilidades declaradas en el Perfil de Egreso con las diferentes asignaturas,
observando como se manifiestan estas habilidades y en qué medida lo hacen.

Los resultados de la ultima retroalimentaciéon a lo formulado en el Perfil de Egreso del TNS Veterinario
fueron®:

- Con respecto al criterio de coherencia del perfil de egreso de la carrera es posible sefialar que el
100% de los informantes concuerda en que las competencias declaradas son coherentes con la
misién de la Universidad, y en un 100% que la declaracion general contiene elementos referenciales
que pueden asociarse a la propuesta formativa de la Institucion. Finalmente, el 93.8% considera que
en los diferentes dmbitos de realizacion es posible identificar el sello profesional UDLA incorporado
gracias a su propuesta formativa.

- En la evaluacion que realizaron los informantes referentes a la pertinencia del perfil de egreso, el
100% considera que las competencias declaradas son coherentes con el ambito al cual se asocian. El
93.8% opina que la declaracion general del perfil de egreso permite establecer conexiones entre la
propuesta formativa, las necesidades del pais, la sociedad y de la misma profesion. Un 93.8% asegura
que los ambitos de realizacién del perfil son coherentes con la realidad de la profesion en Chile.

- Al consultar a los informantes acerca de la viabilidad del perfil de egreso, el 87.5% sefialo que la
declaracién general del perfil, permite evidenciar la proyeccién de la carrera en el mediano plazo. El
100% manifiesta que las condiciones de la Institucion permiten asegurar la formacién en cada uno de
los dmbitos declarados. Finalmente, el 100% sefiald que las competencias declaradas son acordes a
las posibilidades de aprendizaje de los estudiantes.

- En el dltimo ambito referido a la consistencia interna del perfil de egreso es posible observar que un
100% de los informantes opind que las competencias declaradas se relacionan entre si de manera
apropiada, por lo que no se observan contradicciones entre ellas, ni respecto de la orientacién de la
formacion.

28 e s . .z .
Para estos efectos se utilizd un “porcentaje de aprobacidén” el que considera la suma de respuestas “De acuerdo” y
“Muy de acuerdo”.
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1.11. Articulacidn con otros niveles de ensefianza

Las asignaturas expuestas en la tabla 9 de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario, estan
disefiadas para ser homologaciones en caso de que se quiera continuar los estudios al siguiente nivel
(Medicina Veterinaria), permitiendo a los estudiantes extender su proceso formativo de una carrera técnica
a una profesional.

Tabla 9. Homologacién asignaturas del TNS Veterinario para Medicina Veterinaria

TECN VET MED VET
CVE121 CVE121
CBI120 cQuilio+cCBI111
TEV101 CVE292
MAT110 MAT100
ACI100 ELECTIVO
TEV202 ELECTIVO
TEV203 CVE544
TEV204 ELECTIVO
TEV205 ELECTIVO
TEV303 CVEG42

TEV304 + TEV404 CVEO51
TEV305 AEA240
TEV403 CVE742
TEV501 CVE701
TEV405 PSP100
CBI110 CBI111

TEV202 + TEV302 CVE 300
TEV 206 CVE 300

Fuente: Direccion de Escuela

De este modo, la Unidad ha considerado la articulacion con otros niveles de ensefianza en la definicion del
Perfil de Egreso y Plan de Estudios, concretandose en 21 egresados entre el 2013 y 2016 del TNS Veterinario
que contintan sus estudios matriculdandose a la carrera de Medicina Veterinaria en UDLA durante el periodo
expuesto en la tabla 10.
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Tabla 10. Egresados del TNS veterinario que registran matricula en Medicina Veterinaria

Periodo de egreso de TNS Veterinaria ’

T s egeosemsvetrara |
201310 | 201320 | 20300 | 20302 | 203530 203520 201610 | 201620 | Yt e
2 9 3 4 0 1 1 21

N| 1
201210 0
201410 1 1
201510 6 2 8
201610 2 2 1 1 6
201710 1 3 1 1 6
No 7 3 11 3 18 2 17 2 63
Total general 8 5 20 6 22 3 21 5 90

Fuente: Direccion de Analisis Institucional

Del mismo modo, hay casos en los que alumnos vigentes del TNS Veterinario se han matriculado en
Medicina Veterinaria sin concretar el egreso del técnico y en virtud de la homologacion de las asignaturas
que alcanzaron a cubrir. La tabla 11 ensefia el total de matriculas de alumnos que comenzaron sus estudios
en el TNS Veterinario y pasaron luego a Medicina Veterinaria, contando los egresados de la primera y los
que no alcanzaron a egresar antes del cambio. Asi, del Gltimo caso se registran 16 alumnos matriculados en
total en Medicina Veterinaria sin haber concretado el egreso de la primera.

Tabla 11. Alumnos totales del TNS Veterinario que registran matricula en Medicina Veterinaria

Periodo matricula como alumno nuevo en TNS en VET

9 17 7 1 2 1 37

S|
201210 7 7
201310 2 2
201410 1 2 3 6
201510 8 8
201610 1 4 1 2 8
201710 1 3 1 1 6
No 31 45 68 30 39 60 273
Total general 40 62 79 33 42 64 320

Fuente: Direccion de Analisis Institucional

1.12. Juicio evaluativo asociado al criterio Perfil de egreso y Estructura curricular

Existe una clara consistencia en la declaracidn de principios entre los objetivos institucionales con el perfil de
egreso, el plan de estudio y los resultados de aprendizaje de asignaturas de la carrera de Técnico de Nivel
Superior Veterinario. Respecto a esto, estudiantes (88%), docentes (91%) y egresados (88%) asumen que el
Perfil de Egreso es claro y preciso en indicar los conocimientos, comportamientos y capacidades esperadas
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al finalizar el plan de estudios, afirmando a su vez con similares porcentajes de acuerdo que este es y ha sido
adecuadamente difundido y conocido por la comunidad. Por su parte, empleadores de la carrera hacen
evaluacion del aspecto a través del desempefio que ven en los egresados/titulados a su cargo, sosteniendo
con 84% la alta estima hacia dichas caracteristicas y con 90% la consistencia entre este desempefio y lo que
declara la carrera en su proyecto formativo.

Todo esto queda sistematizado en la matriz de tributacién de la carrera, donde se especifica cdmo los
aprendizajes de cada asignatura van dando alcance al cumplimiento del Perfil de Egreso. La Matriz es, de
este modo, un instrumento fundamental en la articulacion del Plan de Estudios ya que garantiza la
congruencia del disefio curricular con los objetivos educacionales declarados. En este sentido los docentes
consultados de la carrera confirman casi en totalidad (96%) que la asignatura que desarrollan identifica en
forma explicita las competencias del perfil de egreso a las que contribuye. Asimismo, los estudiantes
constatan con 89% de acuerdo que las asignaturas del Plan de Estudios muestran una secuencia coordinada
de aprendizajes, y docentes afirman en un 91% que el Plan de Estudios esta disefiado sobre objetivos o
resultados de aprendizaje articulados entre si.

Por su parte, el modelo pedagdgico que utiliza la Escuela se encuentra en concordancia con el Modelo
Educativo de UDLA y alineado con la mision y vision institucional y de la Facultad. Tal como se sefialé, UDLA
pone al estudiante en el centro del disefio de la docencia con un curriculo basado en el logro de resultados
de aprendizaje, en los cuales se espera que estos conozcan, comprendan y sean capaces de aplicar lo
aprendido para lograr un buen desempefio laboral.

En este sentido, la escuela de Medicina Veterinaria ha desarrollado programas transversales de ética
profesional y de habilidades para la empleabilidad que se han incorporado dentro de las asignaturas del TNS
Veterinario, posibilitando el razonamiento y refuerzo de los aspectos éticos ligados a su profesion y el
desarrollo de aspectos personales y de autogestién que les permitan enfrentar su insercion laboral.
Estudiantes y egresados defienden el aspecto afirmando en 85 y 87% respectivamente el adecuado abordaje
de temas éticos, y sosteniendo con 91 y 78% la presencia adecuada también de actividades formales que
ejercitan las competencias transversales. Los empleadores por su parte, sefialan en totalidad (100%) la
evidencia del logro de competencias transversales, tales como: comunicacién oral y escrita, pensamiento
critico, solucién de problemas, trabajo en equipo, autoaprendizaje e iniciativa, y uso de las TIC.

Los programas son de publico conocimiento siendo accesibles en la Intranet académica para todos los
actores. Ademas, se dan a conocer a través de publicaciones en paneles de la Escuela, charlas a cursos por
parte del Director de Escuela o Director de Carrera, y en el curso de Introduccion a la Medicina Veterinaria.

Finalmente, mediante el sistema de créditos de las actividades académicas denominado SCUDLA, basado en
el tiempo efectivo que el estudiante requiere para cumplir con los resultados de aprendizaje de cada
asignatura y facilitador de la planificacion de la docencia y la evaluacién de los aprendizajes, se sopesa la
carga académica de todo el plan de estudios.

Respecto a la integracidon de saberes y competencias contenidos en el Perfil de Egreso, el Plan de Estudio en
sus correspondientes programas de asignaturas incluye actividades tedricas que fundamentan el desarrollo
de las actividades practicas y de trabajo en terreno, adecuadamente supervisadas, vinculando a los
estudiantes con su futuro ambito laboral. Algunas de las asignaturas que permiten la integraciéon de
materias, guiando y retroalimentando a los estudiantes en su aprendizaje, son: Peluqueria canina,
Enfermeria veterinaria, Arsenaleria veterinaria, Practica inicial y la Practica profesional.
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Por consecuencia, y mediante la consulta a la comunidad académica de la carrera, la evaluacién a las
actividades practicas es un aspecto destacado en aprobacion dentro del criterio. Casi la totalidad de los
estudiantes (99%) y los egresados consultados (96%) afirman que estas se complementan adecuadamente a
las lineas tedricas del Plan de Estudios, sosteniendo en un 91% a través de los estudiantes que las primeras
se hacen en estrecha colaboracidn con el mundo laboral. Asi, la carrera entrega conocimientos y habilidades
en las tres areas de desempefio profesional, permitiendo al estudiante aumentar las oportunidades vy
capacidades para un ejercicio profesional variado, y a la vez esto permite orientar el plan de estudios de la
disciplina.

Del mismo modo, la carrera cuenta con un proceso de titulacion a través de la practica profesional terminal,
donde el estudiante debe elaborar un trabajo final y rendir un examen de practica profesional que
corresponde al examen de titulo de la carrera.

Por otro lado, la carrera realiza periddicas y sistematicas revisiones de la pertinencia tanto del perfil de
egreso como de su plan de estudios, contando para ello con el Consejo de Escuela y el Comité Curricular. Los
programas de asignaturas son revisados y actualizados semestralmente, de esta manera se consigue que
respondan adecuadamente al perfil de egreso de la carrera y a los avances que registra el desarrollo
disciplinario. Esta revision constante sirve para establecer su coherencia y coordinacion a nivel de
contenidos de ensefianza. Las revisiones se llevan a cabo bajo un cuerpo colegiado: el Comité Curricular, en
el cual se dan las orientaciones de la gestién curricular de la carrera en virtud de las demandas nacionales y
de la misidn institucional, asi como de los lineamientos asociados a la implementacion del curriculum en los
distintos campus (estandares, pre-requisitos, perfiles docentes, entre otros). Los docentes a este respecto
afirman casi en totalidad (95%) que la carrera cuenta con procesos sistematicos y documentados para el
disefio, implementacion y monitoreo de su plan de estudios.

Del mismo modo, se hace seguimiento sistematico y progresivo a los resultados de aprendizaje del Perfil de
Egreso, es decir la carrera esta inserta en un plan de evaluacion integral a su perfil que cuenta con evidencia
directa e indirecta. La evaluacién del logro de los aprendizajes de los estudiantes se realiza en instancias
parciales, integradas y finales. En este contexto, destaca nuevamente el rol que cumple la Matriz de
Tributacidon del Plan de Estudios. Dentro de las evidencias directas se encuentran: evaluaciones de
diagndstico, evaluaciones nacionales, el foco en las asignaturas integradoras, las practicas relacionadas con
los contextos laborales, el examen de practica profesional asociado a la obtencién del titulo, informes de
rendimiento y analisis de asignaturas criticas, entre otras, que permiten la mejora curricular asociada al
perfil de egreso y plan de estudio de la carrera.

Dentro de las evidencias indirectas se encuentran las encuestas realizadas a estudiantes de ultimo ciclo, a
egresados de ler y 3er aio de egreso, a empleadores, y a docentes de la disciplina y especialistas externos.
En estas se consulta sobre percepcion de logro de los resultados de aprendizaje con el fin de identificar
falencias a nivel general dentro del proceso formativo, y sobre la pertinencia laboral de estos resultados,
para el caso de los informantes mas expertos. Respecto a esto, los docentes sostienen con 83% que existen
instancias para participar del protocolo de validacion (o actualizacion) del perfil de egreso, que considera los
requerimientos del medio en el ambito disciplinar y profesional propios de la carrera. Los empleadores por
su parte marcan un menor porcentaje de aprobacidn al aspecto, explicdndose sin embargo por el alto
porcentaje en desconocimiento que comparten (n/n** con 30%), asumiéndose asi el trabajo de mejoras en la
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(N/N): No sabe/ No responde es un indicador de que el encuestado afirma no tener conocimiento suficiente de una
afirmacién como para hacer juicio de esta.
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consulta que realiza la carrera a este grupo y la incorporacion de sus opiniones y necesidades en la
definicion de los objetivos de pasantias, practicas clinicas o profesionales.

Por ultimo, la unidad cuenta con articulacién entre la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario y la
carrera de Medicina Veterinaria, a través de la homologacion de asignaturas principalmente de primer afio
que facilitan la continuidad de los estudios de la formacion técnica a la profesional, concretdndose en 21
egresados entre el 2013 y 2016 del TNS Veterinario que contindan sus estudios matriculandose con éxito a
la carrera de Medicina Veterinaria.
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2. CRITERIO 2: RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

2.1. Seguimiento y progresion académica

Tasa de retencién

Un indicador significativo de resultados del proceso de formacion es la tasa de retencién, calculada como el
porcentaje de estudiantes que contindan en la Institucién de un afio a otro, descontados los egresados y

titulados.

Figura 7. Retencién primer afio de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario

80%
60% —
40% —
20% —
0%
2012 2013 2014 2015 2016
M Providencia 80% 57% 64% 60% 63%
[ Santiago Centro 79% 61% 79% 74% 62%
Total general 79% 59% 76% 69% 63%

Fuente: Direccion de Analisis Institucional

El 2012 el indicador tendia al alza, la retencion obtenida en el Ultimo periodo en que la Universidad estuvo
acreditada (2012) fue de 79% promedio de primer a segundo afio, el 2013 la tasa de retencién sufre una
caida significativa, una variacién del 21% producto de la pérdida de la acreditacién institucional.

La cohorte 2013 presentd una tasa de retencion de primer afio de un 59%, lo que pareciera ser un efecto
natural por la pérdida de la acreditacion institucional. En primer lugar, porque la caida fue transversal en
casi todas las carreras de la Universidad, solo hubo algunas donde la retencién aumentd o se mantuvo. En
segundo lugar, el rendimiento de los alumnos medido en notas y tasas de aprobacidn no tuvo variaciones
significativas, por lo que la baja retencidn de esa ultima cohorte no se explicaria por motivos académicos.

En promedio y de acuerdo a los uUltimos cuatro afos, la tasa de retencién para alumnos de primer afio para
la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario en UDLA es de 70.8%, siendo superior a la informada por

SIES de un 67,5%.

Las razones que podrian explicar este fendmeno estarian asociadas a que la Universidad dejo de recibir
alumnos con Crédito con Aval del Estado (CAE) y con becas estatales, los que, segin estadisticas internas y
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externas (Informe de retencién Mi futuro, 2014), son quienes menos desertan.’® A este respecto, vale
mencionar que la Universidad realizé varias acciones por mejorar la retencion durante el afio 2014, como
ofrecer becas para compensar la pérdida de créditos CAE ese afio, como se expone mds adelante en la tabla
51 del criterio Proceso formativo.

La tabla 12 muestra las principales causas de desercién a partir del 2013, que explicarian también el
aumento de la retencién del afio 2014, siendo la principal de tipo econémica. Se observa que el principal
motivo de retiro de los estudiantes en los Ultimos cuatro afios es por motivos econémicos con un 41%, luego
salud con un 29% y un 12% por motivos personales y otros.

Tabla 12. Clasificacidn de Retiros en los tltimos cuatro afios

Retiros por . Total
personales embarazo vocacional
S general

6 4 1 0 0 12
2014 2 1 2 0 0 9
7 1 2 1 1 15
2016 6 0 1 0 1 15
Total general 21 6 6 1 2 51

| Porcentaje | 41% 29% 12% 12% 2% 4% 100%

Fuente: Direccion de Analisis Institucional

Duracidn de los estudios

Otro indicador relevante correspondiente al ciclo final, es la duracién promedio del plan de estudios. Este
indicador se calcula considerando a la ultima generacion de titulados, contabilizando los semestres que
tardaron en titularse desde que ingresaron a la carrera. La tabla 13 contiene la duracion del plan de estudios
de los titulados entre el afio 2013 y 2016. En esta se expone un promedio de 5,5 semestres de duracion, es
decir, el indicador en la carrera presenta una adecuada performance de duracidn de estudios para titularse
oportunamente, siendo incluso mejor que el 7,6 promedio declarado en Mi futuro.

Tabla 13. Duracién real de la carrera

PROVIDENCIA
VINA DEL MAR - - 53 5,4
MAIPU 5,0 5,4 5,0 5,0
SANTIAGO CENTRO

Fuente: Direccion de Analisis Institucional

30 L - . . o -
Eso explicaria el alza en retencién que tuvo la carrera a partir del 2009 que fue el primer afio en que la Universidad
pudo recibir a alumnos con CAE.
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Titulacién real y oportuna

La carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario registra en el afio 2016 un total de 90 titulados, 78 en la
Sede de Santiago y 12 en la de Vifia del Mar, marcando una tasa de egreso promedio total de 43%.

El principal indicador de resultado de ciclo final corresponde a la tasa de egreso. La tabla 14 contiene las
tasas de egreso acumuladas hasta el 2014 a partir del segundo afio del plan de estudios de las cohortes
2011, exponiendo ademas las cohortes con las mejores tasas de egreso oportuno registrada en el 2012 con
un 43.5% y el 2014 con un 45.5%, coincidiendo con las mejores tasas de retencidén observadas.

Tabla 14. Tasas de Egreso por Cohorte

T T T T

OPORTUNA 35,0% 43,5% 29,1% 42,4% 39%
TOTAL 37,5% 45,2% 29,1% 42,4% 41%

Fuente: Direccion de Analisis Institucional

Las tasas de titulacidn son muy parecidas a las tasas de egreso, actualmente el 100% se titula el mismo afio
en que egresa.

2.2. Seguimiento a egresados y empleadores

La Direccion de Egresados y Empleabilidad, dependiente de la Vicerrectoria de Extensién y Estudios, tiene
como propdsito mantener y fortalecer la vinculacidn de la Institucidon con sus egresados. Se espera que los
egresados cuenten con informacién oportuna y sistematica respecto de los beneficios académicos y de
esparcimiento que les ofrece UDLA y al mismo tiempo puedan contribuir a apoyar sistematicamente a la
Universidad con retroalimentacion critica y constructiva respecto del proceso formativo recibido.

Desde aqui se promueve la formacidn de centros de egresados (a la fecha existen dos de estos centros y un
tercero en proceso de formacion) y se trabaja en otorgar beneficios a la comunidad de egresados. A nivel
interno pueden usar las bibliotecas, casinos e instalaciones de los campus; condiciones preferenciales para
programas de capacitacion y continuidad de estudios; y participar en las actividades de extensidn
académicas, culturales y deportivas. A nivel externo, pueden optar a beneficios de descuentos con empresas
de distintos rubros, editoriales, culturales y de entretencion, entre otros.

Para evaluar las acciones del proceso formativo del estudiante y tener resultados que nos permitan medir y
mejorar las distintas instancias de vinculacidon de estudiantes, egresados y titulados con el mundo laboral,
Universidad de Las Américas realiza anualmente un estudio de empleabilidad. Este estudio se enfoca en la
medicién del empleo/desempleo de cohortes con 12 y 36 meses de egreso. Asimismo, indaga en las areas
de desarrollo de estos, como también en sus ingresos e intenciones de perfeccionamiento o continuidad de
estudios.

Los objetivos especificos del estudio OPINA se centran en conocer el nivel de insercidon laboral que
presentan los titulados de UDLA en sus diferentes carreras; caracterizar la fuente laboral de los egresados de
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UDLA; y dar cuenta de la evaluacidon que los titulados de UDLA hacen en relacién a la formacion recibida y de
la demanda potencial para realizar estudios de diplomado o postgrado en UDLA y otras casas de estudio.

A modo general, en este estudio se pudo apreciar:

v' En los ultimos siete dias el 74% de los estudiantes egresados de la carrera Técnico Nivel Superior
Veterinario trabajé o estuvo realizando alguna actividad remunerada.

v' El 5% afirma que en su trabajo actual se desempefia como patrén o empleador, un 17% trabaja por
cuenta propia y el 78% se define como trabajador asalariado.

v' El 66% tiene un contrato de trabajo y un 91% cuenta con un plazo indefinido de contrato.

<\

Un 58% se desempefia en jornada a tiempo completo.
v' El 81% afirma que su trabajo actual est4 relacionado con la carrera que estudid.

Adicionalmente, la otra fuente de informacion corresponde a los indicadores informados en el portal Mi

Futuro. En ese portal se pueden conocer la tasa de empleabilidad de primer afio, junto con el ingreso laboral
. "~ ~ . .. 31

promedio recibido al cuarto afio de titulacion.

De acuerdo a la informacion levantada para el TNS Veterinario, el Ultimo indicador de resultado del ciclo
final que se va a analizar corresponde a la empleabilidad. La tabla 15 ensefia asi la similitud entre los datos
obtenidos de la consulta institucional con los presentados en Mi Futuro. Segun encuesta Opina realizada en
el afio 2016 a Titulados de las cohortes 2013 y 2015 el 74% realizd algun trabajo o estuvo realizando alguna
actividad remunerada en la Ultima semana. Segun datos SIES, para los Institutos profesionales la
empleabilidad de la carrera de Técnico Veterinario al primer afio es de 44,6% y al segundo afio de 60,7%.

Tabla 15. Indicadores laborales

Mi Futuro 2016 Opina 2015 Mi Futuro Opina 2015
(1ery 2do afio) (Cohortes 2012-2014) (4to afio) (1ery 3er afio)
44,6% vy 60.7% 74% $543.372 $200.000 y 500.000

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

Otra encuesta realizada el 2016 por la Escuela a las ultimas tres cohortes de titulados del 2013 al 2016,
arrojé un 62% de empleabilidad, contando con una contactabilidad de un 46%, indicando que la
empleabilidad de la carrera presenta mejores resultados que los indicados por SIES. A su vez, la tabla 16
expone las dreas de mayor colocacién laboral identificadas por la Escuela, siendo el area de salud animal y
salud publica (SAG, Municipalidades, Industria alimentos) las de mayor porcentaje.

|2 informacién de ingresos y empleabilidad asociada a las distintas carreras e instituciones se genera con la
participacién de tres actores principales: en primer lugar, las propias instituciones de educacién superior, que entregan
registros completos de sus titulados; en segundo lugar, el cruce de datos realizado por la Subdireccién de Estudios del
Servicio de Impuestos Internos, sobre la base de las declaraciones juradas y de impuestos de los contribuyentes, y
finalmente, el procesamiento, validacion y presentacion de los datos que realiza el Servicio de Informacién de Educacion
Superior (SIES) del Ministerio de Educacion.
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Tabla 16. Areas desempeiio titulados

Areas de desempefio titulados

Clinica menor 57%

Salud Publica 22%
Peluqueria y adiestramiento 9%
Produccién animal 4%
Zoolégico 4%
Otros 4%

Total 100%

Fuente: Direccion Escuela

Por otro lado, dentro del curriculo de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario, en el cuarto
semestre estd la asignatura de Taller de preparacién laboral que esta orientada a mejorar aspectos de
empleabilidad e insercion laboral como preparacion de curriculum, de test psicolaborales, realizar analisis
FODA y cOmo presentarse a una entrevista.

En la ceremonia de titulacion la institucidn realiza una actualizacion de datos de los titulados para reforzar
su relacionamiento y asegurar su contactabilidad. UDLA entiende que los ex alumnos estan en contacto
diario con el mercado vy la sociedad local y global, son potenciales docentes, funcionarios y empleadores de
otros egresados, por esto le otorga vital importancia a su relacién con ellos.

La Escuela, a través de correos electrdnicos personalizados y la pagina web de la Facultad, mantiene
informados a los titulados sobre charlas, capacitaciones, cursos e informacion que pueden ser de su interés,
ademads de enviar las ofertas laborales que la Escuela recibe de sus propios titulados y de otras instituciones.

De este modo, la Escuela y la Subdireccion de Egresados y Empleabilidad continuardn reforzando el
seguimiento de los titulados para apoyar su proceso de insercion laboral y otorgar alternativas de
perfeccionamiento y de educacion continua.

Con respecto al vinculo de la Escuela con empleadores y eventuales fuentes laborales para los titulados, a
partir del 2017 se realiza una reunién semestral con tutores de practica y/o empleadores con el fin de recibir
su retroalimentacion con respecto al desemperio de los estudiantes o titulados en su proceso formativo, por
otra parte, la Escuela realizo la encuesta de autoevaluacién a 10 empleadores, que evaluaron el desempefio
de sus empleados egresados/titulados de la carrera, la imagen de la Institucion en general y como
formadora de profesionales en el area. Para el caso de la carrera los resultados son altamente positivos y

uniformes entre grupos.

Asimismo, el afio 2017 se cred el comité asesor de empleabilidad de la Facultad®, para recibir informacién
de expertos en las principales areas profesionales de las carreras que integran la facultad en relacién al
desarrollo del mercado laboral, vision y tendencias del corto y mediano plazo del campo laboral y de los
desafios a enfrentar para los procesos formativos. Este comité estd conformado por especialistas en las
lineas curriculares, empresarios y representantes de la industria.

32 Acta comité disponible en Facultad
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2.3. Actualizacidn y perfeccionamiento: Educacién continua

Actualmente la Escuela no cuenta con oferta de postitulo para los egresados de la misma, sin embargo, tiene
considerado para este afio 2017 realizar estudios de interés de los titulados y necesidades laborales para
evaluar las alternativas de cursos de perfeccionamiento.

En el portal de egresados’ se ofrece informacién sobre beneficios, oportunidades y otros convenios para
continuar y/o perfeccionar los estudios. En esta, la Red de Egresados UDLA nace con el propésito de generar
un vinculo permanente con los mdas de 34 mil egresados a nivel nacional y velar por su empleabilidad,
brindando servicios, beneficios y actividades, que los apoyaran durante el desarrollo de su carrera
profesional.

La Escuela de Medicina Veterinaria, realiza cursos, seminarios y charlas dirigidas a los TNS Veterinario para
potenciar sus habilidades y conocimientos en beneficio de su crecimiento y perfeccionamiento profesional.

Se han realizado cursos durante el 2017 como Seminario de Peluqueria canina comercial y profesional, y la
;g . . . 7 . . , . 34
Charla del Rol del médico veterinario en el diagndstico de imagenologia y laboratorio™.

2.4. Juicio evaluativo asociado al criterio Resultados del Proceso Formativo

La Universidad realiza a través de la Subdireccion de Egresados y Empleabilidad el seguimiento de los
titulados a través de la encuesta OPINA, para conocer su situaciéon laboral, interés de especializacién y su
evaluacion en relacidon a la formacién recibida. Ademads, la Escuela posee sus propios mecanismos de
relacionamiento con titulados, un 61% de los egresados considera que existen procesos de recoleccidn
acerca de la situacion ocupacional de los egresados y el 57% estd de acuerdo con que la carrera dispone de
informacion acerca de las tasas de ocupacion y caracteristicas de empleabilidad de sus titulados.

La Escuela a través de correos electronicos personalizados, mantiene informados a los titulados acerca de
los temas que pueden ser de su interés, ademas de enviar las ofertas laborales que recibe de sus propios
titulados como también de otras instituciones. Sin embargo, la Escuela lo considera un aspecto a mejorar
dada la consideracion a futuro de ofrecer estudios de postitulo para sus titulados, para lo cual estipula para
el 2017 y 2018 realizar estudios indagatorios sobre los reales intereses y necesidades profesionales de los
mismos y del mercado laboral atingente. A este respecto, el 48% de los titulados opina que existe
informacion acerca de la oferta de formacidn continua disponible, en este sentido la Escuela realiza charlas
de interés para los titulados, que buscan actualizar conocimiento descrinares, pero se hace necesario
potenciar la oferta de nuevas propuestas de interés para ellos.

Por otro lado, el 50% de los empleadores consultados manifiesta que cuando requiere profesionales,
recurren a la UDLA en busca de empleados capaces. En este sentido, la Escuela se encuentra
implementando mecanismos que permiten establecer vinculos con los empleadores y otros que den a
conocer los atributos de nuestros profesionales, entre los cuales se encuentran: Comité asesor de
empleabilidad de la Facultad, que tiene como objetivo conocer las proyecciones laborales presentes y
futuras de las diferentes carreras y disciplinas, invitando a expertos asesores que puedan aportar su vision

* Sitio Web: http://www.redegresados-udla.cl/

** Ver detalle de actividades en VcM de este mismo documento.
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en el area en que se desempefian; Reunién de Escuela con empleadores, que permite conocer el
desempefio de los titulados a través de la opinién de los empleadores, generando un ambiente de reflexion
y de analisis en torno al proceso formativo; y Reunidén con tutores de practica, que busca conocer el
desempefio de los estudiantes en su proceso de practica y retroalimentar los conocimientos, habilidades
valores y actitudes alcanzadas por los estudiantes. Internamente, el 60% de estudiantes y el 73% de
docentes consultados conocen las tasas de ocupacién y empleabilidad de los titulados y considera que la
carrera cuenta con informacion y andlisis de egresados y empleadores. Asimismo, el 79 y 86,
respectivamente, sefialan que periddicamente se evalla la calidad de las asignaturas o cursos ofrecidos en la
carrera.

En cuanto a los resultados de indicadores académicos, los sistemas tecnolégicos de los que dispone la
Universidad, como Bl y Banner, permiten extraer informacién en linea de datos e indicadores para
monitorear procesos y facilitar la toma de decisiones en forma oportuna, siendo la Direcciéon de Analisis
Institucional una fuente confiable de procesamiento de informacién al respecto.

La retencion de los estudiantes, el nivel de remuneracion, de satisfacciéon de los egresados y de los
empleadores con la formacién recibida constituyen los indicadores mas relevantes de los resultados del
proceso formativo. Los indicadores de la carrera han tenido, en general, una tendencia positiva, en
particular en lo referido a la retencidon con un 72.7% en los ultimos cinco afios, siendo superior al que
presenta el sistema que es de un 67,5%. La tasa de egreso total es de un 43% vy la tasa de egreso oportuno
de 41%, la Escuela reconoce que estos dos ultimos indicadores deben ser constantemente analizados para
aumentar los resultados obtenidos.

Consistentemente, la Escuela realiza seguimiento a estudiantes con bajo rendimiento e inasistencias para
orientar y apoyar en su proceso formativo, de tal forma de disminuir la desercién, junto a otras acciones
comentadas de forma mds extensa en el criterio Proceso formativo. El tiempo de titulacion es de 5,5
semestres en promedio, siendo este el mejor desenvuelto en comparacion a otras instituciones segln datos
entregados en SIES. El 77% de los docentes afirma que se realiza un analisis sistemdtico de las causas de
desercidn, retencion, progresion, asignaturas criticas y tiempos de titulacion de los estudiantes.
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3. CRITERIO 3: VINCULACION CON EL MEDIO

3.1. Vinculacion con el Medio en Universidad de Las Américas

Universidad de Las Américas en sus propodsitos declara la Vinculacion con el Medio como una funcién
esencial del quehacer de la Institucion. Para tales efectos se organiza a través de una Direccién General de
Vinculacion con el Medio, la que es la encargada de la implementacidon de la Politica institucional de
Vinculaciéon con el Medio, la cual guia y orienta el quehacer de la Institucién en esta materia. Esta Direccion
depende de la Vicerrectoria de Extension y Estudios, y en conjunto con las facultades, sedes y campus, son
los principales agentes responsables de proponer y ejecutar los programas y actividades Vinculacion con el
Medio y Extension.

La Direccion General es la unidad coordinadora y como tal, apoya las actividades realizadas por las
facultades, escuelas y campus vy lleva un registro consolidado de ellas. Por su parte, las actividades de
Vinculaciéon con el Medio relacionadas propiamente a la docencia son registradas por las facultades y
escuelas. Se debe destacar las relaciones que las facultades, escuelas y campus establecen con las
comunidades locales a través de las practicas que desarrollan sus estudiantes, especialmente en las areas de
Ciencias Sociales, Educacién, Medicina Veterinaria y Agronomia y Salud.

En relacidn con los @mbitos de interaccion, UDLA ha establecido cuatro lineas de Vinculacién con el Medio:
Linea Comunitaria; Linea de Extensidn Académica; Linea de Debates Ciudadanos y Linea de Extensidon
Cultural y Deportiva.

Respecto de la planificacion y financiamiento de las actividades de Extensidn y Vinculacién con el Medio que
ejecutan las carreras, existe un procedimiento formal, a partir del cual cada afio se establecen acciones a
realizar y su presupuesto asociado.

3.2. Vinculacién con el Medio durante el Plan de Estudio de la carrera de Técnico de Nivel Superior
Veterinario y la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia

La extension y la vinculacidn con el medio (VcM) son actividades que forman parte fundamental de la visidon
de docencia de UDLA. El entregar educacién superior favoreciendo el didlogo entre la comunidad
universitaria y el entorno, permite potenciar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y a la vez
colaborar con las comunidades que rodean a los distintos campus.

Dentro de la mision de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia (FAVA), se establece la “capacidad
de trabajo colaborativo y preocupados por el desarrollo sustentable, incentivando los vinculos con el
medio, tendientes a fortalecer el servicio a la comunidad”. Asi las Escuelas, acorde al mandato de su
misioén, realizan constantemente actividades de VcM, producto de su estrecha relacién e interaccion con el
entorno profesional y medio que las rodea. De esta forma, el hecho de prestar servicios a la comunidad en
combinacién con actividades académicas, evidencia la integracidon de estudiantes, docentes y profesionales
con su entorno, permitiéndoles vivenciar los valores institucionales de responsabilidad social y compromiso
comunitario.

La vinculacién con el medio es un pilar importante en la profundizacién del Modelo Educativo ya que provee
un espacio de aprendizaje y contribucidn al Perfil de Egreso de las carreras.
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La FAVA, desarrolla actividades en las cuatro lineas de VcM definidas por UDLA; Comunitaria, Extension
Académica, Debates ciudadanos y Cultural y deportiva.

Linea Comunitaria

Desde una perspectiva académica, la linea comunitaria de VcM de la Escuela de Medicina Veterinaria
involucra actividades que contribuyen a formar espacios de acciéon donde los alumnos intervienen, bajo la
supervision de sus docentes, en labores que implican la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos
en la sala de clase. Dichas actividades promueven la capacidad humana, vocacion de servicio,
responsabilidad social, pensamiento critico, resolucién de problemas, entre otros. El desarrollo de la
formacion integral del estudiante colabora al logro de los propdsitos de la Facultad y de la Universidad.

Algunos de los programas de VcM mas emblematicos de esta linea son llevados a cabo por la FAVA y tienen
relacion con los Operativos Veterinarios, Centros de Atencidn Veterinaria y asesorias a Prodesal.

Los Operativos Veterinarios corresponden a atencién clinica ambulatoria de pacientes que son recibidos
durante la realizacién de actividades de operativos en terreno organizados por la Escuela en conjunto con
municipalidades u otras organizaciones en localidades o sectores definidos. Consisten en control sano,
vacunacion antirrabica y desparasitaciones, ademas de orientacidn veterinaria y educacion a la comunidad a
través de la entrega de informacién contenida en un folleto. Estas actividades son obligatorias para todos
los alumnos que cursan las asignaturas de Practica Inicial (TEV206) y Practica Profesional
(TEV501), ofreciéndose para el resto de los estudiantes de manera voluntaria. La coordinacion y
realizacidn de estos operativos estd a cargo de Médicos Veterinarios.

Asi, para su implementacién la Escuela ha generado convenios (Acuerdo Marco) con las siguientes

instituciones:

- llustre Municipalidad de Providencia

- llustre Municipalidad de Pefalolén

- llustre Municipalidad de Lampa

- llustre Municipalidad de Talagante

- llustre Municipalidad de Isla de Maipo

- llustre Municipalidad de Maria Pinto

El éxito de estas actividades esta respaldado por cifras obtenidas de los afios 2015 y 2016, que indican que
en cada periodo se atendieron 13.446 y 17.288 animales, respectivamente. La proyeccion para el afio 2017
indica que mas de 13.500 animales serdn atendidos y alrededor de 1.100 personas seran beneficiadas con
las actividades de talleres de huertas urbanas, alimentacién saludable y actividades en ferias costumbristas.

Los Centros Veterinarios son hospitales de mediana/alta complejidad que entregan servicios veterinarios de
excelencia a animales menores (perros y gatos) y mayores (equinos, bovinos y rumiantes menores) durante la
realizacidn de asignaturas clinicas y/o quirurgicas y también durante practicas curriculares en las diferentes
sedes. Actualmente, los centros veterinarios cuentan con infraestructura y equipamiento médico de alta
gama como; Rayos X con digitalizaciéon de imagen; ecografia doppler color; endoscopia flexible y quiréfanos
completamente equipados, entre otros. Al igual que en los operativos, la atencidn de pacientes estd
coordinada con municipalidades u organizaciones sin fines de lucro (asociaciones animalistas, clubes de
rodeo) de sectores aledafios a la ubicacion de cada centro.
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De este modo, la carrera desarrolla algunas de sus asignaturas en los centros veterinarios permitiendo el
cumplimiento de sus resultados de aprendizaje, estas asignaturas son:

- Introduccion a la Medicina Veterinaria (CVE121)
- Anatomia Animal (TEV101)

- Patologia de Animales Menores (TEV202)

- Peluqueria Canina (TEV204)

- Patologia de Animales Mayores (TEV302)

- Produccion Animal Il (TEV403)

- Enfermeria Veterinaria (TEV401)

- Arsenaleria Veterinaria (TEV402)

Adicionalmente a las actividades previamente sefialas, se realiza una actividad denominada “Open House”
todos los afos en cada campus como actividad de Vinculacién con el Medio. El dia de Open House la FAVA
estd abierta para que la visite la comunidad estudiantil de educacion media, desarrolldndose talleres
tematicos relacionados con las Escuelas de Medicina Veterinaria y Agronomia.

Linea de Extensién Académica

Esta linea de VcM busca estimular la actualizacidén del conocimiento, la reflexidn disciplinaria y el debate, a
través de instancias de seminarios, cursos, talleres y otros, dirigidos a alumnos, profesores, egresados y
publico en general. Pueden participar expertos externos y también de la universidad.

La FAVA ha organizado distintos eventos de esta indole en diversas disciplinas, invitando a profesionales
reconocidos en el ambito nacional y también internacional. Las principales actividades internacionales,
destinadas a estudiantes de la Escuela y profesionales, que tuvieron lugar durante el 2017 fueron el “VI
Congreso Internacional de Cirugia”, el primer congreso internacional de medicina felina en Chile “Cats in
Chile” y la “Jornada integral de Reproduccion y Crianza Canina para Ciencias Veterinarias”.

Adicionalmente a estos eventos, FAVA ha organizado a nivel nacional diversas charlas de actualizacion,
como por ejemplo Gestidn emocional en perros, una perspectiva practica, Rol del Técnico Veterinario en
diagnéstico de imagenologia y laboratorio, entre otras, dirigidas especialmente a los estudiantes y titulados
del TNS Veterinario.

Destacan también las charlas que se dictan periddicamente en el afio y abordan temas de interés para todo
publico, es decir, son abiertas a la comunidad y gratuitas. Es el caso de las charlas sobre la Ley de Tenencia
Responsable, charlas de medicina de pequefios animales en la Municipalidad de Providencia y charlas de
temas en pequefios animales.

Todas las actividades mencionadas anteriormente tuvieron lugar durante el afio 2017 y demuestran la
constante vinculacion de FAVA con la comunidad, el sector publico y el sector privado. A través de estas
colaboraciones se busca generar actividades de extension académica en todas las areas relacionadas con la
Facultad, beneficiando a estudiantes, docentes y potenciando el capital humano nacional.
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Linea Debates Ciudadanos

FAVA promueve en sus estudiantes el valor de la responsabilidad ciudadana, que forma parte del sello
institucional, por medio de actividades que permiten generar espacios de reflexidn critica y propositiva para
aportar al reconocimiento y potenciales soluciones de problemas que afectan a la sociedad, dando a
conocer tematicas de importancia local, nacional e internacional.

Ejemplo de ello son las charlas realizadas en el area de salud publica, como enfermedades emergentes
(Ebola), catastrofes naturales, influenza aviar, artrépodos de importancia médica, ley de tenencia
responsable de mascotas, entre otros.

La Facultad desarrolla esta linea también a través de la participacién de los docentes en medios de
comunicacidn aportando con su conocimiento y experiencia en temas de contingencia.

Linea Cultural y Deportiva

Para aportar al desarrollo integral de sus estudiantes, UDLA promueve la participacion en actividades
culturales complementarias a su formacion académica profesional, y las amplia a la comunidad generando
un espacio para el teatro, la musica y el cine. Por otra parte, la actividad fisica y el deporte, a la vez que
entretiene y fortalece la salud, permite desarrollar valores como la perseverancia, voluntad, trabajo en
equipo y liderazgo.

Ademas, la FAVA organiza actividades culturales como ferias de exposicién animal abierta a la comunidad y
charlas de tematicas de interés publico que permiten educar y contribuir a las actividades culturales
realizadas en UDLA.

3.3. Desarrollo y Difusidon de actividades de Vinculacion con el Medio en la Facultad y Escuela y
carrera

Por una parte, la Direccién de Extensién y Vinculacién con el Medio publica semestralmente una revista que
permite destacar las actividades de esta indole realizadas en la Universidad, entre las que destacan las
realizadas por la Escuela de Medicina Veterinaria.

La Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia, por su lado, a partir del afio 2013 comenzé a trabajar en la
elaboracion de una revista electronica que resume y muestra las principales actividades de interés para los
alumnos y titulados. Hasta la fecha se han realizado 7 nimeros, Newsletter™ 1 (septiembre de 2013), 2
(enero de 2014) y 3 (diciembre de 2014), 4 (agosto de 2015), 5 (abril de 2016), 6 (septiembre de 2016) y 7
(2017), que permiten realizar la difusidn de las actividades y motivar a la comunidad académica a participar.
Ademas, la Facultad cuenta con una revista “FAVA Reports” que consolida todas las noticias y actividades
realizadas en relacién a VcM del afio anterior, permitiendo evidenciar y realizar difusién de lo realizado por
sus escuelas y carreras.

2 Disponibles en http://www.veterinaria-udla.cl/newsletter-com-med-veterinaria-agronomia
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Ademas, se cuenta con pagina web® de la Facultad donde las escuelas y sus carreras realizan difusion de las
actividades académicas y de VcM, a través de su portal de noticias y de una agenda que permite visualizar la
planificacion de los eventos a realizar.

Asimismo, la Facultad cuenta con académicos a cargo de vocerias para medios de prensa, que aportan
regularmente con conocimientos disciplinarios, lo que favorece el posicionamiento de la Facultad vy
Universidad en la contingencia nacional, aportando al prestigio de la unidad y sus escuelas. En la tabla 17
algunas de las actividades realizadas durante los ultimos tres afios.

Tabla 17. Actividades de Extension y Vinculacion con el Medio, ultimos 3 afios®®

NOMBRE ACTIVIDAD
ANO 2014
ACTIVIDADES DE EXTENSION
Charla Homeopatia en el siglo 21
Charla Ebola, alerta mundial
Seminario Seminario peluqueria canina
Charla Charlas comunidad gateros
Seminario Seminario de buenas practicas ganaderas en especies productoras domésticas
Concurso Pet fashion UDLA 2014
Charla Vinculo afectivo del adulto mayor con las mascotas
Curso Introduccion a la apicultura parte 1
Charla Charla comunidad gatera, Royal Canin
Charla Charla comunidad canina, Royal Canin

VINCULACION CON EL MEDIO

Operativo 3 operativos veterinarias a comunidad de Talagante
Operativo UDLA y municipalidad de Punitaqui

Operativo 16 operativos UDLA y municipalidad de Providencia
Operativo 6 operativos veterinarios UDLA y municipalidad Lampa
Jornada XVI show felino Renagach, mayo

Jornada Management academy , Royal Canin

Operativo Intervenciéon comunitaria UDLA y Maipu

Operativo Intervencién comunitaria UDLA y Lo Prado

Operativo Intervencién comunitaria UDLA y Renca

Operativo Intervencion comunitaria UDLA y La Florida

Operativo Operativos veterinarios UDLA y Pirque gobierno en terreno
Jornada Show tica

35 http://www.veterinaria-agronomia-udla.cl/noticias-veterinaria-udla

36 . .y . e s .. . . .
Para mayor informacién se puede revisar el Histdrico de noticias en: http://www.veterinaria-agronomia-
udla.cl/noticias-veterinaria-udla
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NOMBRE ACTIVIDAD
ANO 2014
Jornada Renegach, concurso felino, noviembre
Operativo 6 operativos veterinarios UDLA y municipalidad de Puente Alto
Operativo Operativo veterinario en comuna de Maipu
Operativo Operativo veterinario en comuna de Santiago Centro
Operativo Bendicion de macotas
Operativo Operativo veterinario Casablanca
Operativo Operativo veterinario Curacavi
Operativo Operativo con municipalidad de Valparaiso
Gira Gira medicina veterinaria sur de Chile
ANO 2015
ACTIVIDADES DE EXTENSION
Jornada Bienvenida alumnos nuevos
Jornada Gato Fest 22 de Mayo
Jornada Show Felino TICA 11y 12 de Abril
Charla Charla sobre Mascotas - UDLA y |. Municipalidad de Providencia
Charla Charla sobre Mascotas - UDLA y |. Municipalidad de Providencia
Charla Charla sobre Mascotas - UDLA y |. Municipalidad de Providencia
Charla Charla sobre Mascotas - UDLA y |. Municipalidad de Providencia
Charla Charla sobre Mascotas - UDLA y |. Municipalidad de Providencia
Charla Charla sobre Mascotas - UDLA y |. Municipalidad de Providencia
Jornada Jornada Bienestar Animal
Jornada Expo Bazar Felino - Hostal Mufasa
Charla Diagnostico Practico del prurito
VINCULACION CON EL MEDIO
Operativo Sanitario Comunidad de Lo Prado
Operativo Sanitario 30 Operativos veterinarios con municipalidad de Providencia
Operativo Sanitario Operativos en La Florida Barrios Intervencién Comunitarias
Operativo Sanitario 9 Operativos veterinarios con Municipalidad y Prodesal de Lampa
Operativo Sanitario 2 Operativos veterinarios con Municipalidad de San Ramén
Operativo Sanitario 4 Operativo veterinario UDLA y municipalidad Talagante
Operativo Sanitario 2 Municipio Pedro Aguirre Cerda
Operativo Sanitario Localidad de Lonquén, operativo en Equinos
Operativo Sanitario Municipio en Las Cabras
ANO 2016
ACTIVIDADES DE EXTENSION
Jornada Bendicién de macotas
Charla Proplan, alimentos de mascotas, 2 charlas

Charla Artrépodos de Importancia Médica
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TIPO DE ACTIVIDAD
ANO 2014
Charla
Charla
Charla
Charla
Charla
Charla
Charla
Charla
Charla
Charla
Concurso
Curso
Exposicion
Jornada

Seminario

VINCULACION CON EL MEDIO

Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario

Operativo Sanitario
Operativo Sanitario

Operativo Sanitario
Operativo Sanitario

Operativo Sanitario

NOMBRE ACTIVIDAD

Veterquimica

La ciencia de emprender, la biologia de los negocios
Aspectos legales en medicina veterinaria

Peluqueria Canina, evento Empresa Arteros

Primeros Auxilios en Caninos

Charlas sobre Mascotas " Cuidado de animales Exdticos"
Charlas sobre Mascotas "Pacientes Geriatricos"

Charlas sobre Mascotas "cuidados basicos de los gatos"
Charlas sobre Mascotas" Todo lo que debe saber Ud. De rabia".
Charlas sobre Mascotas" ¢ Por qué mi perro tira la correa?
Charlas sobre Mascotas “Socializacion en mascotas".
Terapia Asistida con Animales

Hostal Mufasa

Jornada de homeopatia veterinaria

Técnicas avanzadas de peluqueria comercial y profesional

Vacunacioén Antirrdbica, 2 operativos Santiago Centro
Vacunacién Antirrabica, Curacavi

Operativo multidisciplinario, Santiago Centro

Vacunacién Antirrabica y antiparasitario interno, Padre Hurtado
Operativo multidisciplinario, Las Cabras

2 Operativo multidisciplinario San Joaquin

Vacunacién Antirrabica y antiparasitario interno, San Joaquin
Vacunacién Antirrabica y antiparasitario interno, El Monte
Vacunacién Antirrabica y antiparasitario interno, Talagante
Vacunacioén Antirrabica y antiparasitario interno y externo, PAC
5 Operativos de atencidn animales de produccion (ovejas , cabras y vacas)

Operativo de atencidn primaria ( con mascotas de compafiia y ovejas, cabras y vacas)
Punitaqui

4 operativos en San Jose de Maipo con equinos
15 Operativos Sanitarios Tenencia Responsable de Mascotas, Providencia

15 Operativo Sanitarios Tenencia Responsable de Mascotas y Prodesal Lampa

Fuente: Direccion de Escuela

Del mismo modo, y siguiendo con el foco de la Escuela respecto de la realizacidn de actividades que vinculen
tanto a estudiantes, docentes y egresados con el medio externo y el proceso formativo propio, la tabla 18
presenta las actividades programadas para el afio 2017.
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Tabla 18. Actividades realizadas y planificadas a la fecha, afio 2017

Tipo de extension

Operativo Sanitario

Nombre actividad/LUGAR
Operativo Sanitario Lampa
Seminario De Peluqueria Canina Comercial y Profesional, 27 y 28 abril
Operativo Sanitario Maria Pinto, Enero

Charla Rol del Técnico Veterinario en diagndstico de imagenologia y laboratorio

Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Operativo Sanitario
Jornada

Charla

Fuente: Direccion de Escuela

Torres Tajamar, Enero 2017.

Parque Bustamante, Marzo 2017.

Parque Bustamante, Abril 2017.

Plaza Loreto Cousifio, Abril 2017.
Animales Mayores Lampa, Abril 2017.
Plaza Alcaldesa, Abril 2017.

San José de Maipo, Equinos

Plaza Bernarda Morin, Mayo 2017.
Animales Mayores Lampa, Mayo, 2017.
Plaza Jacaranda, Junio 2017.

Animales Mayores Lampa, Junio, 2017.
Plaza Loreto Cousifio, Julio, 2017.
Animales Mayores Lampa, Julio, 2017.
Plaza Padre Letelier, Agosto, 2017.
Animales Mayores Lampa, Agosto, 2017.
Plaza Inés de Suarez, Septiembre, 2017.
Animales Mayores Lampa, Septiembre, 2017.
Plaza 18 de Septiembre, Octubre, 2017.
Animales Mayores Lampa, Octubre, 2017.
Plaza Teresa Salas, noviembre, 2017.
Animales Mayores Lampa, noviembre, 2017.
Plaza Camilo Mori, Diciembre, 2017.
Peluqueria canina, 11y 12 de noviembre

Conducta animal

Para el afio en curso se han planificado actividades extracurriculares que buscan integrar a la formacion del
estudiante en dreas de contingencia que propicien su participacién en temas de actualidad, a la fecha se han
realizado operativos veterinarios y se han planificado actividades de extensidn como seminarios y charlas.

Finalmente, es importante destacar que el conocimiento cientifico generado en incipientes proyectos de
investigacion, realizados por docentes de la FAVA, ha alcanzado un nivel de calidad satisfactorio,
permitiendo que los trabajos sean aceptados y publicados en revistas cientificas internacionales indexadas
(Scopus) y no indexadas.
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3.4. Seguimiento y evaluacién de las actividades de Vinculacién con el Medio

Tal como se menciond anteriormente, la FAVA desarrolla un plan anual de actividades de VcM bajo la

responsabilidad de la Decana, Directores de Escuela y Directores de Carreras, que realiza un seguimiento del

cumplimiento de los lineamientos definidos por la Facultad, del desarrollo de las actividades y de los

resultados obtenidos.

Los mecanismos que se utilizan para el seguimiento y evaluacion son:

Paginas web FAVA y Revistas: Posterior a cada actividad el responsable debe subir una nota de
prensa a la web de noticias de cada Escuela que permita evidenciar la realizacién de la actividad y
por otra parte realizar la difusion de la misma. Ademds, el portal web cuenta con una agenda de
actividades que permite realizar la difusidn de las actividades.

A Partir del 2017 la Facultad desarrolla una revista “FAVA reports” que consolida todas las
actividades desarrolladas en el afio anterior con el objetivo de mostrar los resultados y las
actividades llevadas a cabo.

La Direccidn de Extension y Vinculacion con el Medio también cuenta con una revista semestral de
VcM que da cuenta de las actividades realizadas en cada una de las lineas de accidn definidas por la
Institucion.

Informe anual de actividades: Cada afio la Facultad consolida las actividades desarrolladas en todos
los campus, reuniendo informacién cuantitativa del nimero de asistentes, nimero de animales
atendidos, numero de operativos y actividades realizadas que permiten realizar un seguimiento
final de los resultados.

Encuestas: Cada vez que se realiza una actividad relacionada con VcM, la Facultad aplica encuestas
a todos sus participantes (estudiantes, docentes y comunidad). Esto permite evaluar el impacto de
la experiencia de aprendizaje para los alumnos y también para el publico beneficiado. Las encuestas
a estudiantes permiten evaluar el desempefio de los docentes y la calidad de materiales e
instalaciones que la Facultad les proporciona.

Las encuestas que responden los docentes también buscan evaluar la pertinencia y calidad de los
insumos e instalaciones que estdn a su disposicién. Regularmente se aplican encuestas de
satisfaccion a los propietarios de animales atendidos en los Centros Veterinarios, lo que permite
recoger informacién relevante para mejorar la calidad del servicio entregado en estas actividades
docentes. En términos educativos, son muy relevantes estos datos porque a partir de ellos se
planifican nuevos procedimientos que favorecerdn la formacién del alumno en estas instancias. Las
encuestas también permiten evaluar el desempefio de la Facultad en términos del cumplimiento
del perfil de egreso, a través de las encuestas a titulados y sus empleadores.

Monitoreo de las acciones de Vinculacion con el Medio

Las acciones que realiza la Facultad y sus escuelas son coherentes y alineadas con las politicas y mecanismos

de aseguramiento® de la calidad institucionales, que permiten realizar seguimiento y medicion del impacto

de las actividades de vinculacion desarrolladas, evaluando su pertinencia y calidad, a través de los siguientes

instrumentos:

37 . . . L
Ver detalles en documento disponible en Direccién de Escuela
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- Encuesta de satisfaccion de actividades de extension

- Encuesta de satisfaccion y retroalimentacién de operativos veterinarios para estudiantes

- Encuesta de satisfaccion de operativos para propietarios.

- Encuesta de satisfaccion y retroalimentacién de centros veterinarios para estudiantes

- Encuesta de satisfaccion y retroalimentacidon de centros veterinarios para propietarios

- Actas de reunidn con tutores de practica, empleadores y titulados que permiten retroalimentar el
proceso formativo de los estudiantes.

- Encuesta satisfaccion centro veterinario propietarios

- Encuesta satisfaccidn centro veterinario docente

- Encuesta satisfaccion centro veterinario estudiantes.

Los resultados de encuestas aplicadas de satisfaccion en eventos (charlas) y operativos sanitarios valorados
con una puntuacion en escala de 1 a 5. En promedio la puntuacién en operativos veterinarios es de un 4,3 y
para actividades de extensién es de un 4,5 en promedio.*

3.5. Asociaciones / convenios con entidades clave

Las relaciones entre la Facultad y entidades asociadas a las distintas areas del quehacer profesional,
permiten enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes. Tanto desde un punto de vista de la vision
y experiencia que puedan transmitirles los profesionales que ahi se desempefian, como también de la
posibilidad de vivenciar en terreno las labores asociadas a cada una de las carreras impartidas por la
Facultad.

Para perseguir este objetivo, es que la Facultad se ha empefiado en contar con docentes que estén
fuertemente vinculados con actividades profesionales, adicionales a las labores de docencia, plasmado en el
perfil docente de la escuela.*® El tener contacto con profesionales referentes de distintas areas, ya sea en el
sector publico o privado, permite una conexidon constante de la Facultad y sus estudiantes con las
necesidades del mercado laboral. Sumado a esto, los docentes inmersos en el ambito laboral favorecen las
relaciones y convenios entre la Facultad y la industria, abriendo posibilidades de interaccion para los
alumnos en diversos lugares externos a la Universidad. Adicionalmente, el seguimiento y contacto con
egresados y titulados también permite potenciar las instancias de vinculacion entre Facultad y el entorno
profesional.

A nivel nacional, se han firmado multiples convenios para favorecer actividades de practica para estudiantes
de la UDLA. La tabla 19 sefiala los convenios vigentes con clinicas, zooldgicos y municipalidades.

8 Ejemplos de resultados obtenidos en actividades realizadas el 2017 anexados en Encuestas de satisfaccion de
actividades de vinculacién con el medio FAVA.
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El Perfil docente es un requisito que cada escuela debe elaborar acorde a los requerimientos de sus carreras, teniendo
el objeto de llevar de forma satisfactoria los procesos formativos. Mas detalle de este asunto se vera en criterio
Recursos humanos de la segunda dimension.
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Tabla 19. Convenios Escuela de Medicina Veterinaria

TIPO CONVENIO

ACUERDO MARCO

ACUERDO MARCO

ACUERDO MARCO

ACUERDO MARCO

ACUERDO MARCO

ACUERDO MARCO

ACUERDO MARCO

ACUERDO MARCO

CONVENIO PRACTICA CURRICULAR
CONVENIO PRACTICA CURRICULAR
CONVENIO PRACTICA CURRICULAR
CONVENIO PRACTICA CURRICULAR
CONVENIO PRACTICA CURRICULAR
CONVENIO PRACTICA CURRICULAR
CONVENIO PRACTICA CURRICULAR
CONVENIO PRACTICA CURRICULAR
CONVENIO PRACTICA CURRICULAR
CONVENIO PRACTICA CURRICULAR
CONVENIO PRACTICA CURRICULAR
CONVENIO PRACTICA CURRICULAR

CONVENIOS MEDICINA VETERINARIA

Convenio municipalidad de Lampa- PRODESAL maddulo II
Convenio Municipalidad de Pefialolén

Convenio Municipalidad de Providencia

Convenio Municipalidad de Talagante

Convenio Municipalidad de Isla de Maipo

Convenio Municipalidad de Maria Pinto

Convenio Universidad UMAZA (Argentina, Mendoza)
Convenio Municipalidad de San José de Maipo
Convenio Prodesal Mddulo Il, Curacavi

Convenio Buin Zoo

Convenio clinica Mevetlab

Clinica Veterinaria San Cristébal

Hospital Veterinario Trinidad

Clinica Moggie Cats

Veterinaria Fossey

SOS VETERINARIA (Rancagua)

PARQUE SAFARI RANCAGUA

Clinica Veterinaria Global Animal

Hospital Veterinario Metropolitano Sur

Convenio clinica MEDVET

Fuente: Direccion de Escuela

A nivel internacional existen convenios que permiten tanto a estudiantes como a docentes poder
beneficiarse de la experiencia de realizar actividades académicas fuera de Chile. A nivel de Facultad existe
un convenio con la Universidad Juan Agustin Maza (Argentina), que también imparte la carrera de Medicina
Veterinaria, convenios que permitiran desarrollar buenas practicas docentes e intercambios académicos
para la Escuela.

Con el fin de poder colaborar en el desarrollo del proyecto educativo de las carreras asociadas a la Facultad,
tanto a nivel nacional como internacional, directivos de la Facultad participan como miembros en comités
y/o consejos de la Asociacién de Facultades de Medicina Veterinaria del MERCOSUR y la Asociacion de
Facultades y Escuelas de Ciencias Veterinarias de Chile (AFEVET).

3.6. Juicio evaluativo asociado al criterio Vinculacion con el Medio

En Universidad de Las Américas la politica de Vinculacién con el Medio es institucional y su responsabilidad
recae en la Vicerrectoria de Extensidon y Admision, su desarrollo depende de las facultades y carreras y se
ejecuta en las distintas sedes. En el plano de la extensién, UDLA desarrolla permanentemente actividades
con el propdsito de complementar la formacion de sus estudiantes y proveer a su comunidad docente de
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instancias de actualizacion en las diversas disciplinas y areas del conocimiento que son de su competencia.
Estas iniciativas son implementadas a través de acciones organizadas a nivel institucional por la Vicerrectoria
de Extension y Admisidén y a nivel de facultades, sedes y campus, por académicos y estudiantes para
promover el contenido disciplinar de UDLA, o bien con invitados destacados provenientes de la academia,
las artes o del mundo laboral. A este respecto, el 93% de los estudiantes, 68% de los docentes y 82% de los
egresados, afirman que la carrera cuenta con un plan de vinculaciéon con el medio. A su vez, el 91% de los
estudiantes sefiala que se programan actividades con la comunidad o medio laboral, promoviendo también
la vinculacidn de estudiantes con ideas, informacion y/o trabajos de profesionales y agentes externos (86%),
en el caso de los egresados sélo el 59% manifiesta estar de acuerdo con este punto.

La Vinculacién con el Medio se establece a través de todas las actividades mencionadas anteriormente:
operativos, charlas, educacion continua, convenios con entidades, practicas curriculares, salidas a terreno,
giras, que permiten al alumno conocer el mundo del trabajo y adquirir las competencias necesarias,
profesionales y de interaccion social para conocer el mundo laboral.

La Escuela realiza operativos sanitarios en especies menores y mayores y charlas a la comunidad, siendo una
herramienta importante para el desarrollo de los estudiantes, y enriqueciendo su formacién como futuros
profesionales. Las actividades docentes se desarrollan en los centros veterinarios, donde se realiza atencidn
a pacientes, esto permite que los estudiantes se relacionen con el medio laboral y realicen la integracion de
contenidos.

El relacionamiento con los lugares de préctica y la generacidon de convenios con entidades privadas y/o
publicas facilita la interaccion de los estudiantes con diferentes areas de la profesién acercandolos al medio
laboral. El contacto con estas entidades retroalimenta a la Escuela acerca del desempefio de los alumnos en
sus lugares de practica, tanto en el manejo de contenidos como de habilidades transversales. Asimismo, el
73% de los docentes y 64% de los egresados opinan que en la carrera se favorece el conocimiento de los
ambitos y opciones laborales futuras para estudiantes, y el 73% de los docentes indica que se promueve la
vinculacién de académicos con ideas, informacién y trabajos de profesionales y agentes externos.

Con respecto a los empleadores, ellos afirman en un 60% que su organizacidn ha participado en este tipo de
actividades, el 70% que la carrera ha consultado acerca del ajuste necesario entre la formacion impartida y
los requerimientos del medio laboral. Por otro lado, el 80% sostiene que ha sido consultado acerca del
desempefio de los titulados de la carrera.

La Escuela realiza acciones de seguimiento y evaluacién de las actividades de VcM, a través de varias
herramientas como Pdaginas web de Facultad y Revistas, formulario que consolida la informacién anual de las
actividades realizadas y encuestas que permiten el monitoreo de las acciones planificadas.

Los empleadores afirman en un 60% que su organizacidn ha participado en actividades de vinculacién de
profesionales y agentes externos con docentes y estudiantes de la Carrera o Institucidn para el intercambio
de ideas, informacidn y trabajos conjuntos, igual cifra en relacion al vinculo de la carrera con las
instituciones que ofrecen opciones laborales a sus egresados, lo que indica que se debe seguir potenciando
y fortaleciendo el relacionamiento de la escuela con los empleadores. La Escuela se encuentra
implementando mecanismos, que permiten establecer vinculos con los empleadores y otros que den a
conocer los atributos de nuestros profesionales.
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4.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA DIMENSION PERFIL DE EGRESO Y ESTRUCTURA CURRICULAR

Fortalezas:

1.

10.

El perfil de egreso y el plan de estudios son coherentes con las definiciones estratégicas de la carrera,
facultad y de la Universidad. Asimismo, la carrera cuenta con mecanismos de aseguramiento de la
calidad orientados a la evaluacidn y validacion del perfil y sus resultados de aprendizaje.

El perfil de egreso es pertinente a las demandas del medio laboral y a las exigencias disciplinares,
gracias a la aplicacién de mecanismos de consulta al medio y los vinculos que la carrera mantiene con
entidades clave.

Los programas de asignaturas son periédicamente revisados y actualizados mediante la aplicacidn de
mecanismos (Consejo de Facultad, Comité Curricular y reuniones de Lideres académicos) donde
participan docentes, , ademas del Director de Escuela, garantizando que los contenidos que se
entregan son adecuados para la formacion y acordes al Perfil de Egreso.

La integracidon de saberes y competencias formulados en el Plan de Estudios se da de forma integra y
coherente por medio de la articulacidn entre las actividades tedricas y las practicas.

La unidad cuenta con articulacién de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario con la carrera
de Medicina Veterinaria. Esta se da por medio de la homologacién de asignaturas permitiendo
continuar con la carrera profesional.

En el marco de la implementacion de la politica institucional de VcM, la facultad cuenta con recursos
asociados que permiten la organizacion del drea mediante la generacion de convenios, permitiendo la
interacciéon entre estudiantes y el medio profesional, el adecuado desarrollo de las actividades
practicas, y la bidireccionalidad en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

La Facultad cuenta con un consejo asesor de empleabilidad, integrado por representantes de los
sectores productivos relacionados con las carreras. Este se reune una vez al afio y permite, ademas del
vinculo con el mundo laboral para el desarrollo de las actividades practicas de las carreras, la revisién y
actualizacién de los programas de la Facultad.

La carrera cuenta con acciones de VcM que permiten a los estudiantes un acercamiento con la
comunidad y paciente reales. Dichas acciones son organizadas en conjunto con municipios y otras
instituciones publicas y de proteccion animal bajo el caracter de operativos sanitarios.

La Escuela cuenta con estacidn experimental y centros veterinarios propios que permiten la vinculacién
entre los estudiantes, docentes y la comunidad a través del servicio profesional como parte de las
actividades docentes.

La Escuela realiza acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacién de las actividades de VcM, a través
de varios instrumentos (Paginas web FAVA y Revistas, informe anual de actividades, encuestas)

Debilidades:

1.

Se debe potenciar la retroalimentacién al perfil de egreso, especialmente con empleadores, reforzando
la socializacién de este y, a la vez, fortaleciendo los mecanismos que den a conocer los atributos de
nuestros profesionales. A su vez, esto se considera como iniciativa que fortalece la insercion laboral de
los titulados.

Se considera necesario reforzar las medidas para mejorar las tasas de egreso y titulacion.
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3. A pesar de que se desarrollan actividades de extensién como cursos, charlas, y otros, que favorecen la
actualizacion de titulados y alumnos, es necesario mejorar la consulta a egresados respecto de sus
necesidades de perfeccionamiento para vincularlas a una de mayor interés para ellos.

4. A pesar de que la Escuela mantiene vinculos con el mundo laboral, a través de reuniones anuales con
empleadores y tutores de practica, es necesario mejorar la sistematizacién de las opiniones de
empleadores sobre las definiciones y necesidades de los objetivos de pasantias, practicas clinicas y
profesionales.

5. Mejorar las iniciativas que fortalezcan la insercién laboral de los titulados.
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DIMENSION 2: CONDICIONES DE OPERACION

1. CRITERIO 4: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

1.1. Sistema de Gobierno™

Desde el punto de vista del sistema de gobierno, UDLA procura el ordenamiento institucional mediante los
Estatutos de la Corporacion, el Reglamento Organico de Universidad de Las Américas y el Reglamento de
Facultades, Escuelas e Institutos. Mediante esta reglamentacion, se establecen las principales atribuciones y
funciones de autoridades y cuerpos colegiados vinculados al correcto funcionamiento de las carreras y
programas ofertados por la Universidad.

A nivel de Facultades, la principal autoridad unipersonal es el Decano, quien ejerce las funciones académicas
y de administracion de mayor responsabilidad dentro de ella. Le corresponde planificar, dirigir, supervisar y
evaluar las actividades docentes, de investigacion y de extensidn y el quehacer académico de su facultad. Es
seleccionado por el Rector y el Vicerrector Académico y ratificado por la Junta Directiva. De la Facultad
dependen las Escuelas, con sus correspondientes Directores de Escuelas, asi como también directores,
coordinadores o profesionales en las areas que le competen a la Facultad y las Escuelas.

Por su parte, el Director de Escuela es responsable del disefio y desarrollo de la propuesta curricular en las
disciplinas propias de las carreras que imparte la Escuela, de acuerdo con las politicas directivas definidas
por las autoridades superiores. Le corresponde administrar, coordinar y supervisar el quehacer académico
de la Escuela; velar por el aseguramiento de la calidad de la docencia; velar por el cumplimiento de los
planes de estudio y los planes de mejoramiento asociados. Es seleccionado por el Rector, Vicerrector
Académico y Decano.

Otra autoridad unipersonal directamente vinculada con el quehacer de la carrera es el Director de Carrera
en Campus. Es el encargado de dirigir la carrera en el campus, con base en los lineamientos definidos por la
Facultad y el Director de Escuela. Supervisa y controla el cumplimiento de los estdndares del proceso
pedagogico (asignaturas, evaluaciones, insumos requeridos, mallas curriculares, perfiles docentes).
Administra y resguarda los recursos financieros y humanos para el adecuado funcionamiento de la o las
carreras que se encuentran bajo su supervisidon. Coordina las instancias formales de reunién entre la Escuela
y el Campus y analiza los indicadores de gestion y calidad de las carreras administradas. Es seleccionado por
el Vicerrector de Sede, Decano y Director Académico de Campus.

A nivel de cuerpos colegiados, el orden jerarquico es el siguiente:

e Consejo Académico, que tiene un caracter consultivo y cuya funcidn principal es asesorar al Rector
en todas aquellas materias que digan relacion con la gestién académica de la Universidad. Este
Consejo puede también tener caracter resolutivo en materias especificas, por delegacién expresa
del Rector. En este caso, los acuerdos deben adoptarse por la mayoria de sus miembros. En caso de
empate, dirime el voto del Rector. Este Consejo estd integrado por el Rector, quien lo preside,
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El principal mecanismo de aseguramiento de la calidad ligado al Gobierno Universitario lo constituye su marco
regulatorio establecido en los Estatutos y Reglamento Organico. La Secretaria General cautela el cumplimiento de esta
normativa.
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Prorrector, Vicerrector Académico, Decanos, y, Directores de Institutos. Sesiona, en forma
ordinaria, una vez al mes y en forma extraordinaria cada vez que sea citado por el Rector o por el
Vicerrector Académico.

e Consejo de Facultad, concebido como un érgano colegiado de caracter resolutivo, compuesto por el
Decano, quien lo preside, los Directores de Escuelas y las demas autoridades académicas adscritas a
la respectiva Facultad, sin perjuicio de quienes el Decano invite a concurrir a las sesiones. Cuando
este Consejo incorpora a los Directores de Carrera correspondientes a los campus donde se
impartan las carreras y programas de estudios de la Facultad y los académicos planta que sean
invitados a estas sesiones, se habla del Consejo de Facultad Ampliado, que tiene un caracter
consultivo y cumple un rol fundamental en la socializacion de todas aquellas materias académicas
propias de la Facultad en las dreas de docencia y extension.

e Consejo de Escuela, organismo de cardcter consultivo y asesor del Director de Escuela, que colabora
en la marcha y gestion de la Escuela. Participan de él, el Director de Escuela, docentes del Comité
Curricular y docentes de campus que forman parte de la Escuela.

El Consejo de Escuela Ampliado corresponde a la instancia en la que el Director de Escuela se reline
con el conjunto de académicos de la carrera. Este Consejo se relne en sesiones ordinarias a lo
menos dos veces por semestre.

e Finalmente, cada Escuela cuenta con un Comité Curricular que actia como organismo consultor del
Director de Escuela en la toma estratégica de decisiones de cardcter curricular. Asesora al Director
de Escuela en materias curriculares y en especial en asegurar la consistencia interna de los planes
de estudios y su actualizacidn disciplinar. EI Comité Curricular esta conformado por el Director de
Escuela y por un grupo de docentes destacados que representan las lineas curriculares de la
especialidad de la carrera. En algunos casos se contempla la figura de un experto externo o
egresado invitado en funcidn de los requerimientos existentes.

Por su parte, el Comité Curricular Ampliado incorpora a los académicos de planta de la carrera de
cada campus.

Tal como se puede apreciar, tanto la Institucion como la Facultad y la carrera poseen un sistema de gobierno
normado y estructurado sobre la base de autoridades unipersonales y cuerpos colegiados que interactuan
armonicamente a través de un sistema de gestiéon matricial implementado por la universidad. El modelo de
gestion UDLA, involucra una dimensidn funcional, dividida en tres dreas: académica, operaciones y servicios
y recursos; y, dos niveles centrales y de sedes y campus. El drea académica se ocupa de todo lo concerniente
al proceso de ensefianza-aprendizaje, el curriculum y la docencia. El area de operaciones y servicios se
encarga de planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades realizadas en los campus relacionadas
con el proceso de ensefianza-aprendizaje y las tareas de servicios. El area de recursos se encarga de prestar
los soportes necesarios para que el area académica y la de operaciones y servicios puedan funcionar
adecuadamente y prestar asistencia efectiva y eficiente a estudiantes, académicos y administrativos de la
Institucion.

Por su parte las unidades del nivel central proponen las politicas institucionales en las tres areas funcionales.
Las unidades del nivel de sedes y campus ejecutan las politicas institucionales, las implementan vy
retroalimentan. Las areas funcionales estan representadas en las tres sedes en que funciona la Universidad.
Todo esto realza el caracter colaborativo de la matricialidad en UDLA.
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1.2. Estructura de la Facultad y la carrera

Actualmente, la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario se imparte en la sede de Santiago
incluyendo los campus de Providencia y Santiago Centro, en régimen tradicional diurno presencial. La
carrera es dirigida por una Directora de Escuela y Directores de Carrera, ademas de la conduccion global de
la Decana, como se lista a continuacién:

- Decana: Sra. Lorena Jofré Fuenzalida, Médico Veterinario y licenciada en Medicina Veterinaria de
Universidad Iberoamericana de Ciencias y Tecnologia, magister en Educacion.

- Directora de Escuela: Sra. Karla Vera Gomez, Médico Veterinario y licenciada en Medicina
Veterinaria de Universidad Santo Tomas, magister en Educacion.

- Directora de Carrera: Sra. Marcia Bustamante Catalan, Médico Veterinario y licenciada en Medicina
Veterinaria de Universidad Iberoamericana de Ciencias y Tecnologia, magister en Educacion.

- Directora de Carrera: Sra. Claudia Lizama Pasten, Médico Veterinario y licenciada en Medicina
Veterinaria de Universidad Iberoamericana de Ciencias y Tecnologia, magister en Educacion.

La Facultad cuenta con tres cuerpos colegiados:

- Consejo de Facultad: érgano colegiado de caracter resolutivo, compuesto por la decana de la
Facultad, quien lo preside, ademas de los Directores de Escuela, Directores de Carrera y académicos
de planta. Este consejo se retne una vez al mes.

- Consejo de Escuela: cuerpo colegiado que trabaja temas transversales a la carrera, se evidencian
avances y discuten problematicas propias de la disciplina en las sedes. Es dirigida por el Director de
Escuela, y participan Directores de Carrera y académicos de planta de cada sede. Se realizan
reuniones regulares una vez al mes.

- Comité Curricular: organismo interno de la Escuela de Medicina Veterinaria integrado por la
Directora de Escuela, Directores de Carrera, secretario académico, académicos de planta y
docentes adjuntos especialistas de las distintas areas profesionales de la Medicina Veterinaria. Su
finalidad es velar por la calidad de la oferta formativa asociada a la obtencién del titulo de Técnico
de Nivel Superior Veterinario, labor que comienza por conducir un proceso de mejora de los
programas asociados y normar los requerimientos para su obtencién. El comité es convocado al
menos 1 vez en el semestre.

El organigrama funcional de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia se presenta en la siguiente
figura:
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Figura 8. Organigrama funcional de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia (se incluyen cargos relacionados con la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario)

Lorena Jofré
Decana

Pilar Ulloa

Directora Esc.
Agronomia

Marcia Bustamante
<)

Providencia

Karla Vera Felipe Garrido (IC)

Directora de Esc. (Administrador EE

Med Vet

Karen Gonzalez (JC)
Coordinador EE

Lideres Académicos
PaoclaMujica (M)
Karin Mufioz (M1}

Marcia Bustamante
(ic)

Providencia

Oscar Astroza (IC)
Maipu

René Oliva (IC)
La Florida

Claudia Lizama (JC)
Santiago Centro

Edgardo Sepulveda
(1c)

Concepcion

Francisco Arias (IC)
Vifia del Mar

MarioConcha (IC)
Marjorie Dominguez IC)

Victor Castro (M1}

Evelyn Valdez (IC)
Luis Olguin (JC)
Karen Valenzuela(JC)

AlejandraGonzalkz [IC)
DanielaValdes(IC)
ClaudioGalleguillos (JC)

PaolaAbello (M) Karin Mufioz [MJ)

Nibalde Dominguez (M1}

Mariela Pfeffer (M1)
Rodrigo Santana (MJ)
Alfonso Sanchez (M)

Fuente: Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia

BJaJie] ap salel2adig

S00| WBPEIY



UD Ln INFORME DE AUTOEVALUACION
73
CARRERA DE TECNICO NIVEL SUPERIOR VETERINARIO

La Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia estd a cargo de la Decana, quien debe representar, dirigir y
gestionar todo lo atingente a la Facultad, planificando y organizando sus actividades académicas y
coordinando las distintas escuelas que la integran, de acuerdo al Plan de Desarrollo Institucional*.

El Director de Escuela — dependiente de la Decana de la Facultad — debe crear, desarrollar y organizar todos
los aspectos curriculares de la carrera con el objetivo de velar por el cumplimiento pedagdgico y el logro de

las metas de aprendizaje propuestas por la Facultad, acorde a la estrategia educacional de la Universidad.

El Director de Carrera — dependiente administrativamente del Director Académico de cada campus y
funcionalmente de la Facultad — debe dirigir los lineamientos de la carrera con el fin de cumplir con el plan
de estudios para asegurar la calidad académica, resguardando el adecuado servicio entregado a los alumnos
y supervisando la labor de los académicos.

Los académicos de planta — dependientes del Director de Carrera — deben ejecutar las actividades
académicas de la carrera en que se desempefien, con el fin de contribuir al cumplimiento de la estrategia
educacional institucional, la uniformidad de criterios de ensefianza y curriculares, asi como formar a los
alumnos en su proceso de aprendizaje, ejecutando todas las actividades propias de la ensefianza.

Los académicos transversales deben impartir una o mas asignaturas de la misma linea curricular en el
campus asignado para contribuir al aprendizaje de los alumnos en aquellas asignaturas introductorias a la
carrera, las cuales generalmente presentan mayores dificultades de aprendizaje. Se encuentran adscritos a
los Institutos de Ciencias Naturales y Matematicas.

Los académicos disciplinares estan orientados a fortalecer las lineas curriculares mas complejas o especificas
de la carrera, cumplen las mismas funciones que los académicos de planta transversales y pueden participar
de los comités curriculares.

Los docentes adjuntos dependientes administrativamente de los Directores de Carrera de cada campus y
académicamente del Director de Escuela, realizan funciones de docencia de acuerdo al perfil docente
definido para la carrera.

El administrador de la Estacién Experimental para la Sede de Santiago — dependiente del Decano — tiene la
funcién de administrar los recursos necesarios para la realizacion de las actividades académicas de las cuatro
carreras de la Facultad y de los cuatro campus de dicha Sede. En el caso de Concepcidn y Vifia del Mar los
académicos de planta coordinadores son los encargados de administrar dichos recursos.

1.3. Acreditacion institucional y de carreras en UDLA

La Universidad ha participado sistematicamente en procesos de aseguramiento de la calidad sobre la base
de las normas contempladas en la Ley 20.129, promulgada en octubre de 2006.

El primer proceso se desarrolld en el aflo 2007. La Universidad presenté su Informe de Autoevaluacidon
Institucional ante la Comision Nacional de Acreditacién (CNA). En dicha oportunidad, la Comision no acreditd
a la Universidad y esta apelé ante el Consejo Superior de Educacién entidad que, a través del Acuerdo

41 4. . £
Consultar Reglamento Organico, funciones especificas del Decano.
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008/2008, le otorgd una acreditacion por dos afios en las dreas obligatorias de Gestion Institucional y

Docencia de Pregrado.42

En 2010, UDLA participé de un nuevo proceso de acreditacion institucional obteniendo de parte de la CNA
un juicio favorable que se materializé en una acreditacion de tres afios, segliin consta en el Acuerdo N°110.%

El tercer proceso se efectud en 2013. En esta oportunidad, la CNA no acredité la Institucion (Resolucién N°
230 del 16 de octubre de 2013), decision que fue confirmada por el Consejo Nacional de Educacién (CNED) a
través del Acuerdo N° 12 de enero de 2014.

En octubre de 2015 la Universidad decidié presentarse nuevamente a un proceso de evaluacion externa,
cuyo resultado fue la acreditacién por 3 afios en las dreas de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado™.

Por otro lado, la experiencia de la Universidad en acreditacién de carreras se remonta al afio 2009. En esa
ocasion, se acreditaron las nueve carreras de pedagogia que conforman la Facultad de Educacidon de UDLA.
En el afio 2011, se acredito por segunda vez la carrera de Educacién Diferencial por un periodo de tres afios,
segun consta en el Acuerdo N°92 de diciembre de 2011. En 2012, la Universidad acredité por segunda vez
seis carreras pedagdgicas.

En 2013, se acreditaron por segunda vez las carreras de Pedagogia en Biologia y Ciencias Naturales (3 afios)
y Pedagogia en Matematicas (4 afios).

Ese afio, ademas, marca el inicio de la acreditacion de carreras voluntarias en la Universidad. Se acreditaron
las carreras de Psicologia y Periodismo, con la Agencia Acreditadora de Chile por 5 y 3 afios
respectivamente. Siguiendo esta linea declarada como prioritaria por la Institucion, en 2014 se acreditaron
las carreras de Enfermeria, Arquitectura y Contador Auditor, y la carrera de Pedagogia en Educacion
Diferencial, por tercera vez.

Al afio 2017 la Universidad cuenta con 28 carreras acreditadas, 45% del total de carreras vigentes,
traduciéndose en que el 76,6% de los estudiantes esta cursando carreras con certificacién externa. La tabla
20 expone el detalle de carreras, los afios otorgados, el periodo de acreditacidén obtenido y la agencia con la
que se presentaron.

Tabla 20. Carreras acreditadas en UDLA

Estado de Periodo .
Carrera o ——— Agencia
acreditacion Desde
Pedagogia En Educacion Basica Acreditada 5 oct-2015 oct-2020 Aespigar
Pedagogia En Inglés Acreditada 5 oct-2015 oct-2020 Aespigar
. . . Acreditadora De
Psicologia Acreditada 5 oct-2013 oct-2018 Chile A&C
, . Acreditadora De
Agronomia Acreditada 4 nov-2015 nov-2019 Chile A&C
Contador Auditor Acreditada 4 ene-2015 ene-2019 Aespigar

* Acuerdo del CNED N°008 de abril de 2008.
3 Acuerdo N°110 de la Comisién Nacional de Acreditacién, octubre de 2010.

4 Acuerdo N° 354 de la Comisién Nacional de Acreditacion, marzo 2016.
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Periodo
Carrera Estaf:Io de Al ——— Agencia
acreditacion Desde
Enfermeria Acreditada 4 ene-2015 ene-2019 ADC
Fonoaudiologia Acreditada 4 dic-2015 dic-2019 ADC
Hoteleria Y Turismo Acreditada 4 ene-2016 ene-2020 Aespigar
Ingenieria Comercial Acreditada 4 abr-2017 abr-2021 Aespigar
Medicina Veterinaria Acreditada 4 nov-2015 nov-2019 Acredltadora De
Chile A&C
Nutricion Y Dietética Acreditada 4 dic-2015 dic-2019 ADC
Pedagogia En Matematica Y . . . Acreditadora De
Estadistica Acreditada 4 jul-2013 jul-2017 Chile A&C
Periodismo Acreditada 4 ene-2017 ene-2021 Aespigar
Publicidad Acreditada 4 nov-2015 nov-2019 Aespigar
Tecn!c? De' . LIEC R LA Acreditada 4 ago-2016 ago-2020 ADC
Administracion
Técnico De Nivel Superior En . Acreditadora De
Construccién Acreditada 4 ene-2016 ene-2020 Chile A&C
UEED P K] SREiEr & Acreditada 4 ago-2016 ago-2020  ADC
Enfermeria
. Lo . Acreditadora De
Animacién Digital Acreditada 3 ene-2016 ene-2019 Chile A&C
Arquitectura Acreditada 3 ene-2015 ene-2018 ADC
Educacion Diferencial Mencién Acreditadora De
Trastornos Especificos Del Acreditada 3 ene-2015 ene-2018 .
. L. . Chile A&C
Lenguaje E Inclusién Educativa
Kinesiologia Acreditada 3 ene-2017 ene-2020 ADC
Técnico De Nivel Superior En . Acreditadora De
Actividad Fisica Y Deporte Acreditada 3 nov-2015 nov-2018 Chile A&C
Trabajo Social Acreditada 3 oct-2015 oct-2018 Aespigar
Educacidon Parvularia Acreditada 2 nov-2016 nov-2018 CNA Chile
Pedagogia En Educacion Fisica Acreditada 2 nov-2016 nov-2018 CNA Chile
Pedagogia En Historia, Geografia Y Acreditada 2 dic-2016 dic-2018  CNA Chile
Educacidn Civica
Pedagogia En Lengua Castellana ¥ Acreditada 2 mar-2017 mar-2019  CNA Chile
Literatura
Terapia Ocupacional Acreditada 2 ene-2016 ene-2018 ADC
Pedagogia En Biologia Y Ciencias No Acreditada CNA Chile

Naturales

Nota: Fecha de cohorte de los datos presentados, 30 de abril de 2017.
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad

De este modo, UDLA ratifica su compromiso con los procesos de acreditacidon como mecanismos que
promueven la mejora continua, ello garantiza la fe publica y contribuye a la consolidacién del sistema de
educacién superior del pais. La determinacion de UDLA de participar en la acreditacion institucional y de
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carreras es una evidencia de este compromiso con la calidad, tal como lo ensefia la evolucion de indicadores
respecto al tema en la tabla 21.

Tabla 21. Indicadores de acreditacion de carreras (2013 — 2017)

Numero de carrera acreditadas

% Carreras Acreditadas 12% 15% 32% 39% 45%
% Alumnos en Carreras Acreditadas 19,3% 44,4% 56,6% 65,5% 76,6%
Afios Promedio de Acreditacion 3,5 3,7 3,8 3,6 3,5

Fuente: Direcciéon de Analisis Institucional

Ademas, la politica institucional establece que todas las carreras deben efectuar procesos de autoevaluacién
sobre la base de los criterios y estandares establecidos por la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA). De
esta forma, se implementa un riguroso mecanismo de aseguramiento de la calidad que favorece la
capacidad de autorregulacion a nivel de carreras.

1.4. Capacidad de autorregulacion: Instrumentos

Es importante sefialar que en su anterior Plan de Desarrollo Estratégico UDLA fij6 como propdsito
orientador del trabajo en aseguramiento de la calidad y analisis institucional, la necesidad de Fortalecer los
procesos de andlisis institucional y el mejoramiento de los sistemas de informacion para alimentar la
planificacion estratégica y los procesos de autoevaluacion y mejora continua. Como resultado de aquello, se
cred en el afio 2016 la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Andlisis Institucional, de la cual
dependen la Direccién de Aseguramiento de la Calidad y la Direccién de Analisis Institucional.

De este modo, el aseguramiento de la calidad en la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario
constituye un proceso transversal que involucra la participacion coordinada de diferentes autoridades
unipersonales, ademds del trabajo operativo de distintas unidades de gestién, operacionalizado en tres
niveles.

1. Primer Nivel: Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad a Nivel Macro:

- Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) que orienta el quehacer de las diferentes areas y los planes de
accion asociados, que permite concretar objetivos, actividades y responsables del logro de los
objetivos estratégicos, de acuerdo con metas anuales.

- Planes de Desarrollo Estratégico por Facultad y planes de accién a nivel de sus correspondientes
escuelas, asociados a la evaluacién del desempefio de los funcionarios de la Institucidn.

- Proceso de presupuesto anual, elaborado por la Vicerrectoria de Finanzas y Servicios con el
concurso de las unidades involucradas, que permite planificar y asignar los recursos, tanto
operativos como de inversion, para dar cumplimiento al Plan de Desarrollo Estratégico.

- Procesos de autoevaluacion, tanto a nivel institucional como de carreras, y los planes de mejora
asociados.
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Frente a los dos primeros mecanismos, la responsabilidad de coordinar el proceso de formulacidn,
elaboracion y monitoreo recae en la VRFS. El Plan de Mejora Institucional, es coordinado y monitoreado por
la VRFS, en tanto los presupuestos de los Planes de Mejora de las carreras deben ser visados por la VRFS, o
por la VRA, bajo parametros definidos por la primera, de forma de asegurar la consistencia de los
mecanismos de aseguramiento de la calidad. Cabe sefialar que la Universidad en sus procesos de
planificacion estratégica incorpora un analisis del entorno; de la evolucién de las instituciones de educacion
superior, legislacidn vigente, resoluciones ligadas a procesos de acreditacion y, los utiliza para contextualizar
la planificacidn estratégica y efectuar peridédicamente ajustes y correcciones a su Plan de Desarrollo.

Por su parte, para los planes de desarrollo de facultades, las responsabilidades son a nivel de Facultades,
pero su coordinacidn y monitoreo, principalmente a nivel presupuestario, recae en la VRFS. La
responsabilidad de la Evaluacion de Desempefio individual (Sucess Factor) depende del Prorrector y se
ejerce a través del area de Recursos Humanos.

Finalmente, la responsabilidad de conducir los procesos de autoevaluacién de carreras recae en la Direccion
de la Escuela respectiva, siendo apoyados y coordinados por la Direccion de Aseguramiento de la Calidad
(DACA), dependiente de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional.

2. Segundo Nivel: Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad de nivel Micro, por Unidades. Existe un
segundo nivel de mecanismos de aseguramiento de la calidad, que opera a nivel de las unidades de la
Institucion.

Respecto de la comunicacién en la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario, esta se ejecuta por
medio de instancias formales y se llevan a cabo por medio de entes colegiados tales como el Consejo de
Facultad, el Consejo de Escuela y el Comité Curricular. Adicionalmente, estan las reuniones que se llevan a
cabo con académicos, docentes de planta y con estudiantes de los diferentes campus. Cada uno de ellos
posee un nivel de decisién diferente y aborda tépicos distintos segun sea el caso. El Consejo de Escuela se
orienta a la coordinacién y operacidn de la carrera, el comité curricular a aspectos ligados a la docencia y lo
disciplinar, el Consejo de Facultad valida las decisiones generales a nivel superior.

Por otra parte, la Facultad y escuelas realizan un monitoreo y seguimiento del cumplimiento de los planes de
mejora de las carreras acreditadas dos veces al semestre y del Plan de accion del Plan de Desarrollo
Estratégico (PDE) de la Facultad, una vez al semestre, informacion que es sociabilizada en los Consejos de
Facultad y Escuela.

3. Tercer Nivel: Mecanismos de nivel micro, por resultados del proceso formativo.

Este tercer nivel se refiere al seguimiento de los principales indicadores asociados al proceso formativo:
resultados del proceso de ensefianza - aprendizaje, dotaciéon académica, infraestructura y equipamiento,
cumplimiento de estandares académicos y satisfaccion estudiantil. El seguimiento de estos resultados
generalmente involucra un trabajo conjunto entre distintas unidades de la Institucion.

A partir del BI-UDLA se realizan reportes analiticos sobre los indicadores académicos expresados en tasas de
retencion, avance académico, tasa de titulacién y tiempo de titulacion entre otros, los cuales permiten
observar la eficiencia y la eficacia de la aplicacion del Modelo Educativo institucional. Estos reportes anuales
son realizados por la Direccidon de Analisis Institucional y compartidos con las autoridades con el propésito
de establecer los énfasis necesarios para continuar mejorando los referidos indicadores.
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A partir del afio 2015, se verifica también un seguimiento inter semestre de los resultados académicos a
cargo de la Direccion General de Asuntos Académicos (DGAA) y de la Direccion General de Asuntos
Estudiantiles (DGAE).

Por su parte, la Direccion General de Operaciones, dependiente de la Vicerrectoria de Operaciones (VRO),
emite reportes que permiten hacer seguimiento a los estandares de infraestructura equipamiento, en
particular los directamente involucrados en la formacién, los cuales son analizados por las instancias de
Gestion Académica correspondientes.

La Direccién General de Asuntos Estudiantiles, dependiente también de la Vicerrectoria de Operaciones,
reporta periddica y sistematicamente acerca del nivel de satisfaccién de los estudiantes respecto de la
formacion recibida. Esta informacion es analizada en campus y a nivel central, permitiendo retroalimentar el
qguehacer institucional y focalizando los esfuerzos en el mejoramiento de aquellos aspectos que lo requieran.

1.5. Financiamiento y Gestion Presupuestaria

La gestion presupuestaria de UDLA proviene del Plan Estratégico de Desarrollo, donde se expresan tanto la
vision y mision, como los objetivos estratégicos de largo plazo. En linea con dicho proceso, se establecen las
metas de los distintos departamentos como una forma de constituir los elementos tdacticos para la
implementacion de los objetivos estratégicos, por medio de acciones e iniciativas concretas, con tiempos y
recursos definidos. Tanto en el Plan de Desarrollo Estratégico como en los planes tacticos, las dreas tienen
una gran participacion contribuyendo valiosamente a los procesos de autoevaluacion, asi como a la
materializacion de los planes de corto plazo, que en definitiva son la base para la elaboracién del
presupuesto.

Método para establecer el presupuesto

Entre los meses de abril y agosto, la Direccion General de Finanzas (DGF) lidera el proceso presupuestario
de largo plazo, que comienza con un andlisis del sector de la educacién superior tanto en el pais como por
region y por ciudad (por ejemplo, de las tasas de cobertura). Paralelamente se recaba informacidn sobre las
tendencias macroecondmicas (inflaciéon, PIB nacional y regional, poblacién por segmento etario, etc.), para
tener una base de proyeccidn de los resultados a cinco afios. Luego se proyecta la oferta académica de las
escuelas en las diferentes regiones, con el mayor detalle posible e incluyendo el tipo de programa (carreras
técnicas, profesionales y licenciaturas) y la jornada (diurna, vespertina, executive).

Cuando la Direccién General de Finanzas (DGF) entrega a los vicerrectores de sedes y a los decanos los
parametros antes sefalados para que los analicen y utilicen en la elaboracion de una propuesta de oferta
académica coherente con el Plan Estratégico, las distintas areas pueden comenzar a estimar los costos de
este plan. Es asi como en las sedes los directores de carreras pueden calcular, para cada carrera, tanto los
costos —en docencia y material docente— como los gastos y las inversiones asociados a nuevos proyectos.
Por otro lado, en el nivel central se estima la inversidon necesaria en infraestructura y se gestionan las
necesidades de espacio —terreno y construccién— para alcanzar un estandar adecuado de servicio.

Este proceso se da en un contexto de integracion tecnoldgica mediante la plataforma de presupuesto BPC,
gracias a la cual las distintas areas de la organizacidon pueden trabajar en forma paralela, y la DGF puede
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analizar y consolidar los datos en forma expedita y sin los errores que se cometen generalmente cuando se
trabaja con planillas Excel enviadas por correo electrdnico.

Entre los meses de septiembre y noviembre, la Institucion comienza su proceso de presupuesto anual, que
en definitiva respeta la estimacidén hecha para el plan quinquenal, pero con mayor nivel de detalle y analisis.
En esta tarea, también liderada por la DGF, se trabaja de acuerdo con la estructura de centros de costos y
cuentas contables del ERP PeopleSoft. La DGF inicia esta labor enviando a cada departamento una
estimacion del cierre de gastos para el afio en curso, que debe servir como base razonable para poder
realizar una propuesta de los gastos del ejercicio siguiente.

Utilizando la herramienta BPC, cada departamento o centro de costo es responsable de proponer su
presupuesto anual al detalle de cuenta contable (plan de cuentas PeopleSoft), sede y mes en el cual sera
necesario hacer los gastos. Igualmente ocurre con las inversiones asociadas a proyectos.

Para enfatizar el caracter participativo del proceso presupuestario cabe ilustrar la forma en que se prevé el
costo docente, que es uno de los costos principales. Cada director de carrera en sede, con el apoyo de los
profesores de planta de la escuela respectiva, debe presupuestar la necesidad de horas por seccion que
definird su costo docente y los requerimientos de materiales necesarios para dictar las catedras. Luego, el
Director de Gestion Académica (DGA) revisa y consolida el presupuesto de los directores de carrera que
dependen de él. Por ultimo, el vicerrector de sede se encarga de entregar a la DGF los costos y las
inversiones para el afo.

Una vez que la Direccién General de Finanzas ha consolidado el presupuesto tanto para las sedes como para
la casa matriz, procede a revisarlo; si encuentra diferencias significativas respecto del plan estratégico, se
reune con las dreas correspondientes. El presupuesto acordado debe ser aprobado por el Vicerrector de
Finanzas y Servicios y por el Rector, y luego enviado a la Junta Directiva para que esta le dé su aprobacién
final. Finalmente, el presupuesto definitivo se remite a cada departamento.

A través de este mecanismo de gestion presupuestaria se garantiza que las carreras cuenten con la
sustentabilidad financiera suficiente para el desarrollo de su proyecto formativo y la implementacién de su
plan de estudios en el tiempo.

1.6. Presupuesto de la carrera y Plan de inversiones en ejecucion de la Facultad

Todas las carreras y facultades cuentan con los recursos para disefiar, implementar y evaluar sus programas.
A continuacion, la tabla 22 muestra los ingresos, los gastos operacionales directos y los gastos operacionales
indirectos, que ha percibido la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario desde el 2014 al 2016.

Tabla 22. Resultados financieros de la carrera

INGRESOS BRUTOS 248.617.744 233.886.268 280.763.810
BECAS -27.349.223 -17.253.527 -24.907.018

01 - INGRESOS
OPERACIONALES DESCUENTOS -62.342.937 -68.891.873 -77.656.260
PROVISION INCOBRABLE -1.442.732 -11.779.318 -13.878.784

SUBTOTAL 157.482.852 135.961.550 164.321.748
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DOCENTES HONORARIOS -7.646.219 -12.793.670 -13.164.921

07.- GASTOS DOCENTES PLANTA -12.148.719 -16.213.081 -28.834.094

OPERACIONALES ~ OTROS COSTOS DIRECTOS -13.443.285 -19.452.553 -23.709.762

DIRECTOS OTROS COSTOS VARIABLES -19.749.167 -15.011.717 -26.069.170

SUBTOTAL -52.987.389 -63.471.020 -91.777.947

ADMINISTRATIVOS PLANTA -13.403.205 -16.176.221 -33.762.187

03 - GASTOS ASESORIAS -447.379 -588.594 -991.675
OPERACIONALES

INDIRECTOS OTROS GASTOS INDIRECTOS -454.176 -615.823 -2.868.395

SUBTOTAL -14.304.760 -17.380.637 -37.622.257

TOTAL 90.190.702 \ 55.109.892 \ 34.921.543 \

Fuente: Direccion General de Finanzas

Los ingresos percibidos por la carrera durante estos afios tienen una baja observada del 2014 al 2015, pero
un crecimiento adicional de 21% el afio 2016 en comparacion al 2015, acompafiado de un aumento de gasto
por concepto de becas que crecid en un 44% el 2016 respecto del 2015.

Por otro lado, tanto los gastos directos como indirectos han aumentado comparando los afios expuestos. Se
observa un 45% adicional en los directos y un 117% en los indirectos en el 2016 respecto al 2015, siendo el
asociado a contrataciones de docentes planta uno de los aumentos mas destacados de gasto directo con un
78% mas el 2016 respecto al 2015, y con un 33% adicional el 2015 respecto al 2014, manifestando asi el
fortalecimiento académico que se realizd en la carrera a través de la contratacion de docentes planta
durante el dltimo trienio.

Por su parte, los costos indirectos el afio 2016 aumentaron a mas del doble, producto del aumento de otros
gastos indirectos, como arriendos, mantenimiento y servicios campus, principalmente.

En conclusion, si bien los ingresos de la carrera aumentaron, los gastos operacionales también lo hicieron,
manteniéndose un EBITA positivo, y exponiendo una distribucidn entre ingresos y gastos con foco de
preocupaciones académicas.

Para el caso de las inversiones, por politica estas se realizan de manera institucional, considerando para ello
los requerimientos de las diversas unidades. A continuacion, la siguiente tabla muestra la evolucidon de
recursos invertidos en los diversos temas del 2014 al 2017 primer semestre.

Tabla 23. Evolucion de la inversion a nivel institucional

Biblioteca 289.082.609 273.505.998 213.446.584 75.496.329
Desarrollo de Software 150.840.861 42.245.393 124.792.585 13.166.386
E-Campus 56.564.234 48.534.505
Equipamiento 1.545.147.054 1.124.434.556 716.943.689 309.496.286
Infraestructura 745.763.061 725.765.336 344.309.992 245.744.936

Fuente: Direccion General de Finanzas.
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En relacién a biblioteca, la Institucidn realizé una fuerte inversion entre los afos 2014 al afio 2016. Para el
afo 2017 en el primer semestre se han invertido el 35% de los recursos en comparacion al afio 2016. En
cuanto al desarrollo de software, en el afio 2016 se realizd una fuerte inversion, por tanto, los recursos que
se invierte en el afio 2017 serdn equivalentes al afio 2015.

En cuanto al item Ilamado e-campus, que refiere a todas las inversiones realizadas asociadas a la creacién de
las aulas virtuales de apoyo para la docencia, se ha ejecutado gastos de mas 48 millones a lo que lleva del
afo.

1.7. Sistemas de informacion y gestion académica y administrativa

La Universidad cuenta con sistemas de informacion que apoyan la gestidn de las distintas unidades tanto
académicas como de administracion. En ese contexto, y por la importancia que tiene para la gestion
institucional, se ha definido al Sistema de Gestion Académica (SGA-Banner) como eje articulador de las
integraciones con otros sistemas y servicios. Para facilitar el acceso y uso de estos, es que tanto alumnos
como docentes tienen credenciales Unicas para todos los servicios. Esto gracias a un repositorio institucional
de cuentas Unico y centralizado para ambos estamentos.

La siguiente figura muestra el mapa de los principales sistemas de la institucién y su relacién con el sistema
central SGA-Banner.
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Figura 9. Relacién entre los principales sistemas de informacidn institucionales

PRINCIPALES SISTEMAS INSTITUCIONALES

GESTION CURRICULAR ECAMPUS

Grupo de aplicaciones que permiten gestionar la
creacion, edicién y publicacién de los programas de
asignaturas vigentes, definicion de perfiles de
egreso y matriz de tributacién relativo a las carreras D 5
y asignaturas que imparte la institucion.

Plataforma de ensefianza-aprendizaje on-line, destinada a
la formacién académica de los alumnos, interactuando
académicamente con docentes, editores y otros alumnos.

0L

GESTION ECAMPUS
CURRICULAR MOODLE
- ADPRO - ADPE .
GESTION ADMINISTRATIVA GESTION DOCENTE
Gestion presupuestaria de las unidades D ‘? Administracion de procesos relativos al cuerpo
organizacionales, gestion financiera y . académico: recoleccion de antecedentes
contable, administracién de contratos, GESTION profesionales y académicos, postulacion y
remuneraciones, entre otras actividades y ADMINISTRATIVA asignacion a cursos, control presupuestario y
operaciones administrativas. PEOPLESOFT, SAP BPC administracion de pagos
ol SGA BANNER
SISTEMA DE GESTION
ACADEMICA

GESTION INSTITUCIONAL GESTION SERVICIOS AL SERVICIOS AL ESTUDIANTE

INSTITUCIONAL
SAP BO

ESTUDIANTE
CRM Plataforma de seguimiento y control de

contacto con los estudiantes, a fin de rescatar
las consultas y solicitudes que deban ser
gestionadas por areas internas.

Herramienta institucional para la gestién
académica y administrativa, en apoyo a
la descentralizacion de toma de
decisiones

05

BIBELIOTECAS
SYMPHONY /
PORTFOLIO

PLATAFORMA DE BIBLIOTECAS GESTION PROSPECCION

Administracion y consulta de bibliotecas,
asignacion de codigos para bibliografia, control
de existencia, busqueda y reserva de libros.

Seguimiento y control de informacion de
contacto con los prospectos y postulantes.

D \ P i A informativa:
PORTALES \ AT PORTALES : SERVICIOS . ismicas descargable

app marke

INSTITUCIONALES  de UDLA, de ACADEMICOS cadél MOVILES
infraestructura, be c itos. formativo.

Fuente: Direccion General de Tecnologias de Informacién
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Los sistemas de informacion administrados por la DGTI prestan apoyo a los diferentes usuarios y unidades
de la Universidad y, de acuerdo a la definicidn y objetivos de cada uno, se clasifican en sistemas de apoyo a
la docencia y sistemas de Apoyo Institucional.

Las tablas 24 y 25 permiten identificar los sistemas de informacién y los procesos institucionales que apoya,

definiendo a los principales usuarios de la informacién que contienen.

Tabla 24. Principales descripciones de sistemas de gestion académica — institucional

SISTEMA DE INFORMACION

SISTEMA DE GESTION ACADEMICA - BANNER

Sistema de Clase mundial orientado a soportar toda la
informacién del ciclo de vida del estudiante y los procesos
relacionados a la gestion académica de UDLA.

ECAMPUS

Plataforma de ensefianza-aprendizaje on-line, destinada a la
formacion académica de los alumnos, interactuando
académicamente con docentes, editores y otros alumnos.

SISTEMA DE REGISTRO DOCENTE (REGDOC)

Sistema de apoyo al proceso de seleccion del cuerpo
académico docente, incorporando un flujo transversal de las
actividades de postulacion, recolecciéon de antecedentes
profesionales y académicos, validacion y asignacion a
cursos.

SISTEMA DE GESTION PAGO DOCENTE (SGPD)

Sistema que permite administrar los procesos relacionados
a la valorizacién de asignaturas y liquidacion docente:
control presupuestario, administracion de pagos mensuales,
y la incorporacién de un asistente de pago totalmente en
linea, agil, intuitivo y seguro, a través de la carga de boletas
de honorarios.

GESTION DE SERVICIOS AL ESTUDIANTE (DYNAMICS CRM)

Plataforma Web de ayuda a la resolucidn de casos
relacionados con estudiantes, que permite realizar el
seguimiento y control de contacto con los alumnos para dar
soluciéon a sus consultas y solicitudes que deban ser
gestionadas por dreas internas de la institucion. Posee flujos
de trabajo controlado con tiempos de respuesta acotados
para garantizar una pronta resoluciéon al alumno que genera
la solicitud; esto incluye escalamientos y notificacién que
llegan a la alta direccion. El alumno puede registrar sus
casos de manera telefénica o a través del Portal MiUDLA.

GESTION PROSPECCION (DYNAMICS CRM)

PROCESOS QUE APOYA

Registro General del Estudiante

— Historia Académica —
Programacién de Horarios —

Admisidn — Catalogo de cursos

— Planeacion de programas de
estudio — Ensefianza —
Aprendizaje.

Gestion Académica Docente
Planificacién Curricular
Gestion de Recursos para la
Docencia.

Ensefianza- Aprendizaje.
Programacion de Horarios.

Gestion Docente: Registro
Docente y Costo Docente

Seguimiento y control de
contacto y solicitudes de los
estudiantes, por ejemplo,
exenciones académicas
(créditos SCUDLA, pre
requisitos, etc.)

Admisién de Estudiantes

USUARIOS

Alumno
Egresado
Docente
Prospecto
Administrativo

Estudiantes
Docentes

Coordinacion
Docente.

Decanos
Directores de Escuela

Directores de
Instituto

Directores de Carrera.

Academia

Vicerrectoria de
operaciones

Finanzas

Direccion de Asuntos
Estudiantiles.

Prospecto
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SISTEMA DE INFORMACION

Sistema que permite realizar el seguimiento y control de
informacidon de contacto con los prospectos y postulantes,
es decir, este sistema es un software (CRM) de gestion de
las relaciones con los prospectos y postulantes. Maneja
informacién tanto de los potenciales estudiantes, como de
los ya matriculados. El sistema, puede filtrar la informacion
con base en ciertos atributos como por ejemplo: filtrar a los
postulantes por comuna, rango de edad, etc.

PLATAFORMA DE BIBLIOTECAS
1. GESTION DE BIBLIOTECAS (SYMPHONY)

Aplicacién que permite administrar el control de existencia
de libros, asignar codigos para bibliografia, administrar
préstamos y obtener reportes relativos a la gestion de
recursos de biblioteca.

2. PORTAL DE BIBLIOTECAS (PORTFOLIO)

Aplicacién Web que representa el canal de entrada a los
alumnos y docentes, respecto al uso de servicios
bibliograficos, pudiendo acceder a libros electrénicos,
revistas, bases de datos y noticias relacionadas.

GESTION CURRICULAR

1. ADMINISTRADOR DE PROGRAMAS DE ASIGNATURA
(ADPRO)

El Administrador de Programas de Asignaturas permite
gestionar la creacion, edicion y publicacion de los
programas de asignaturas vigentes que imparte la
Universidad.

2. ADMINISTRADOR DE PERFILES DE EGRESO (ADPE)

Aplicacion de ayuda a la confeccién y actualizacion de los
perfiles de egreso asociadas a las carreras que imparte la
institucion.

GESTION INSTITUCIONAL BI (SAP BO)

Sistema de Integrado de Gestion (SIG), que consolida toda la
informaciéon académica y administrativa institucional,
materializada en distintas vistas de datos, reportes,
indicadores y métricas. Actualmente esta plataforma
almacena mas de cien millones de registros, almacenados
en mas de 300 entidades de datos.

GESTION ADMINISTRATIVA
1. GESTION RECURSOS HUMANOS (PAYROLL)

Sistema de RRHH de la institucidn, que permite administrar
remuneraciones, personal (contratos, finiquitos, licencias
médicas), recursos humanos (evaluaciéon de desempefio,
capacitaciones) y gestion de personas (gestiéon de
competencias y plan de carrera).

2. GESTION FINANCIERO — CONTABLE (PEOPLESOFT)

Sistema ERP (Planificacion de Recursos Empresariales)
financiero-contable del. Es utilizado para controlar las
principales actividades administrativas de la institucion, con
foco principal en las tareas de compras, rendiciones de
gastos y las actividades financiero-contables y de tesoreria;
ademas, permite generar reportes y estadisticas.

PROCESOS QUE APOYA

Ensefianza-Aprendizaje

Gestidn del recurso docente

Ensefianza-Aprendizaje.

Gestion Académica
Registro Docente

Gestion Académica
Gestion Administrativa
Gestidn Operacional
Andlisis Institucional

Contratacion
Desvinculacion

Pago de Remuneraciones

Financieros- Contables.

USUARIOS

Administrativo

Alumnos
Docentes
Personal de Biblioteca

Decanos
Directores de Escuela.

Vicerrectoria
Académica

Vicerrectoria de
Finanzas y Servicios

Vicerrectoria de
Operaciones y Sedes

Direccion General de
Recursos Humanos.

Area Académica
Area Administrativa.
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SISTEMA DE INFORMACION PROCESOS QUE APOYA USUARIOS
3. GESTION PRESUPUESTARIA (SAP BPC)

Aplicacién empleada para la planificacion presupuestaria, de
la suite de Business Objects de SAP; el cual permite registrar
el presupuesto de cada una de las unidades
organizacionales y validar o autorizar la informacion
ingresada, siendo los principales usuarios los duefios de
centros de costos.

Gestion del presupuesto Todas las unidades

Vicerrectoria de
Finanzas y Servicios.

Fuente: Direccion General de Tecnologias de Informacion

Tabla 25. Otros sistemas y aplicaciones de gestion académica — institucional

OTROS

PORTAL PRIVADO DE ALUMNOS Y DOCENTES MIUDLA WEB —-MIUDLA MOBILE

Portal Web de acceso privado para alumnos y docentes de la institucion, que representa el punto de encuentro de los
alumnos con cada uno de los cursos inscritos en un periodo académico, la relacién con sus docentes es complementario
a las aulas, ofreciendo ademas multiples servicios orientados a facilitar el aprendizaje, la comunicacién y vida
universitaria.

SISTEMA DE INFORMACION CONSOLIDADA DEL ALUMNO SICAL

Aplicacion desarrollada para consolidar informacién de consulta para atributos académicos y de contacto del alumno,
orientado a directores de carrera en sedes y profesores de planta, ejecutivos de servicios financieros y cobranzas y de la
plataforma de servicio.

INTERFAZ WEB MATRICULA IWM

Aplicaciéon Web que permite a los ejecutivos de admisidn, agilizar el proceso de registro de informacidn correspondiente
al postulante, desde que realiza la afluencia hasta completar su matriculacion, convirtiéndose en un alumno vigente.
PLATAFORMA OFFICE 365 OFFICE 365

Conjunto de servicios y utilidades Web de ayuda a los alumnos y docentes de la institucidn, que incluye correo
electrdnico, unidad de almacenamiento en la nube, y la posibilidad de descargar gratuitamente la suite de Office, entre
otros servicios.

PORTAL DE EGRESADOS IFRACTUS

Portal Web dirigido a los egresados de la institucién, que les permitird encontrar informacion de ofertas laborales,
revisar su perfil, conocer a otros egresados de la universidad, noticias, beneficios, entre otros servicios.

PANTALLAS DE AUTO-CONSULTA PORTAL AUTO-ATENCION

Pantallas de auto-consulta para los alumnos, donde podran revisar su informacion académica como calificaciones, malla,
sala de clase y directorio. Ademas podran informarse de noticias y cartelera de extensién de UDLA, acto seguido, posee
un médulo de admisidn, que permite obtener informacidn de carreras, campus donde se imparte, becas, etc.

SISTEMA DE GESTION DE PRACTICAS — FEDU GESTION PRACTICAS

Este sistema esta orientado a la administracion (estandarizacién y centralizacion de la informacion) de las practicas de
los estudiantes de la facultad de educacién, donde participan los administradores de gestion interna, coordinadores, las
instituciones en convenio y los alumnos.

SISTEMA DE GESTION DE CAMBIOS DE CATALOGO SHAREPOINT

Plataforma construida en SharePoint a cargo de la Vicerrectoria Académica, que gestiona el proceso de Solicitudes de
Cambios de Catalogo de los Directores de Escuela que se realiza semestralmente.

GESTION INFRAESTRUCTURA FM SYSTEMS INTERACT

Plataforma de gestion de infraestructura que permite centralizar, y agilizar la administracion de la infraestructura
existente en los distintos campus de la institucién.

PORTALES DE PAGO TRANSBANK

Interfaces de integracion que otorgan el servicio de recaudacién de forma automatica y descentralizada, sin la necesidad
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OTROS

de tener que concurrir al campus a realizar las transacciones.

PLATAFORMA DE CERTIFICADOS EN LINEA CERTIFICADOS ON-LINE

Aplicativo que se integra al portal de alumnos MiUDLA que permite, via Web, gestionar la solicitud de certificados de la
institucion. Se consideran dos tipos de certificados: los que son entregados via correo electronico al alumno y aquellos
diferidos, que son documentos que requieren una firma legal no electrénica, o que siguen algin proceso especial de
validacion y que el alumno debe retirar en los Centros de Servicio al Estudiante.

SIMULADOR DE ARANCEL IFRACTUS

Servicio en modalidad Web y Mobile de simulacién de arancel online, en donde los postulantes a la universidad pueden
realizar una proyeccion del arancel a pagar, en funcidn de atributos seleccionables tales como carrera, régimen, becas,
entre otros.

OBSERVATORIO DE INTERVENCION COMUNITARIA OBSERVATORIO UDLA

Aplicacién que permite realizar una gestidn transversal (registro, planificacidn, supervision y control) de encuestas que
se realizan en comunidades barriales previamente establecidas, que acto seguido se materializan en proyectos de
intervenciéon comunitaria. Estas actividades fortalecen el compromiso institucional con Vinculacién con el Medio y el
aprendizaje experiencial de sus alumnos.

GESTION DE CENTROS DE PRACTICAS PROFESIONALES CPP

Aplicacién que suministra una herramienta de apoyo a la gestién de los Centros de Practicas Profesionales, relativos al
seguimiento de la practica profesional de alumnos, la gestion de los beneficiaros que son atendidos, y agendamiento de
atenciones. Finalmente, se incluyen reportes con indicadores de uso de infraestructura, cumplimientos de agenda e
informacién demografica de los beneficiarios.

PRE-MATRICULA ONLINE MOL

Aplicacion Web cuyo principal objetivo es brindar autonomia a los alumnos para realizar el proceso de renovacién de su
matricula, a través de la actualizacion de sus datos personales y de contacto, seleccion de becas y/o descuentos,
definicién de forma de pago y finalizacion del proceso de matricula mediante su confirmacion de manera presencial.

DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS DIGITALIZACION

Servicio cuyo principal objetivo es la digitalizacion inmediata de los documentos generados a partir de diversos procesos
institucionales, relacionados con admisidn, re-matricula, contrato de colaboradores y activacion de cursos SENCE.
PORTALES DOCUMENTALES INSTITUCIONALES SHAREPOINT

Conjunto de portales de administracién y consulta de contenido documental, en apoyo a diversas areas de la institucién:
Escuelas Docentes, Secretaria General, Consejo Superior, Vinculacién con el Medio, y Escuelas.

PORTAL DE COLABORADORES INTRANET INSTITUCIONAL

Portal privado orientado a los funcionarios de la institucion, donde se publican noticias, eventos, beneficios y diversos
formularios subyacentes a variados procesos. Finalmente este portal corresponde al punto de entrada a los distintos
sistemas tecnoldgicos de apoyo a la gestidn interna.

PUBLICACION DE HORARIOS EN PLASMAS UPLANNER-BOOKING

Sistema de Sala de Profesores, para la administracion de recursos y eventos relacionados al alumno, desplegando
informacién de asistencia de profesores por cada asignatura o evento, visible en pantallas ubicadas en los accesos de
cada campus.

Fuente: Direccion General de Tecnologias de Informacion

1.8. Juicio evaluativo asociado al criterio Estructura Organizacional, Administrativa y Financiera

La Facultad cuenta con una organizacidn, responsabilidades y funciones claramente definidas, que facilita la
administracion y gestion de todas sus sedes y campus para el logro de la misién y propésitos. Para esto, las
autoridades y cuerpos colegiados se encargan de la toma de decisiones. El sistema de organizacion de UDLA
corresponde a un sistema global de tipo matricial. En este se verifica el desarrollo de los aspectos
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académicos y curriculares de las carreras (Vicerrectoria Académica, Decanos y Directores de Escuela), y la
administracion y operacion de estas en cada sede y campus (Vicerrector, Director Académico, Director de
Carrera, etc.), lo que favorece la homogeneidad en la conduccién de los procesos y la fortaleza en la
operatividad local.

Las funciones y atribuciones de las autoridades de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia se
encuentran establecidas formalmente en el Reglamento Orgdnico de la Universidad y estan alineados con el
Plan de Desarrollo Estratégico de la Facultad. El 91% de los estudiantes y el 100% de los docentes estiman
que la gestidon del cuerpo directivo permite una conduccion eficaz de la carrera, estando calificado para
cumplir con las responsabilidades, funciones y atribuciones establecidas en el cargo. Ademas, la totalidad de
docentes también (100%) sefiala que son adecuadas las instancias de comunicacion y participaciéon con
colegas y jefatura de la carrera

La unidad dispone de los recursos financieros necesarios para desarrollar las actividades que le son propias.
La gestion presupuestaria a nivel de Universidad se lleva a cabo con altos estandares de calidad y de control
en funcion del cumplimiento de la mision y propdsitos declarados. El 77% de los docentes sefiala que la
carrera dispone de un presupuesto anual actualizado y fundamentado, permitiendo mantener condiciones
adecuadas para su funcionamiento.

Asimismo, el 86% de docentes sefiala que el cuerpo directivo de la facultad tiene dedicacion suficiente para
cumplir con las responsabilidades y funciones de sus cargos, y 87% de los estudiantes y 83% de egresados
asumen que se facilita y facilitd la organizacién y participacidon estudiantil para canalizar inquietudes de
distinto tipo y buscar soluciones a problemas académicos.
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2. CRITERIO 5: RECURSOS HUMANOS
2.1. Personal Docente: Dotacion, permanencia, dedicacion y calificacion académica

La Universidad desde el afio 2014 ha implementado una serie de medidas en post al mejoramiento de la
gestion docente, desde potenciar su dotacién hasta el perfeccionamiento de los mismos.

La carrera posee una dotacion académica que en numero, dedicacion y calificaciones satisface el conjunto
de funciones definidas en sus propdsitos. En la carrera, la conformacion de este cuerpo de profesores esta
dada para el afio 2016 por un total de 66 académicos, como lo indica la tabla 26. Del total de académicos el
3% posee el grado de doctor, el 29% el grado de magister, y el 55% el grado de licenciado.

Tabla 26. Indicadores dedicacion docente

Numero total de docentes

Ndmero de Numero de docentes jornada completa equivalente 22 22 23
docentes % de docentes con jornadas completas 18,3% 19,7% 22,7%
% de docentes con jornada completa o media. 26,8% 28,8% 31,8%

Total horas docentes 447 436 418

Horas docentes

% de horas de jornadas completa y media 22,1% 24,5% 27,7%

Alumnos — Numero de alumnos por jornada completa equivalente 5,7 5,5 5,8

Docentes Horas docentes contratadas/Total alumnos 3,5 3,6 3,1

Fuente: Direccion de Analisis Institucional

El Modelo Educativo de la Universidad privilegia la incorporacion de académicos que aporten a los alumnos
conocimientos y experiencia laboral. La cantidad de docentes promedio para los uUltimos tres afios es de 68,
apreciandose una caida el 2015 con respecto al 2014 producto del cierre de la admision en la sede de Viiia
del Mar. Sin embargo, pese a esta caida por cierre de sede, los docentes de jornada completa y media
jornada experimentaron un aumento, pasando de 27% el 2014 a 32% el 2016.

Por otro lado, en la tabla 26 se aprecia que la relacién alumnos/IJCE planta se ha mantenido estable en los
ultimos tres anos.

Por su parte, los Directores de Carrera dentro de sus funciones dirigen los lineamientos del TNS Veterinario,
con el fin de cumplir con el plan de estudios y asegurar la calidad académica, resguardando el adecuado
servicio entregado a los alumnos y supervisando la labor de los académicos.

Los académicos de planta tienen como propdsitos desarrollar actividades académicas de la carrera con el fin
de contribuir al cumplimiento de la estrategia educacional institucional, asegurando uniformidad de criterios
curriculares y de ensefianza y curriculares, debiendo contribuir al desarrollo de las actividades docentes
requeridas por el campus y la Escuela y al cumplimiento de los procedimientos administrativos definidos
para la carrera.
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2.2. Mecanismos de seleccidn de los docentes

i. Procedimiento General para la contratacion de Académicos de Planta

Cada Facultad, y este caso la Direccidén de la Escuela de Medicina veterinaria, acuerda con la Direccién de
Carreras del Campus la generacidon de un cargo o contratacién de horas de docencia para la adecuada
atencidn de la carrera. A partir de un perfil docente consensuado que identifica las caracteristicas esenciales
de formacion y experiencia que debe tener el académico, se inicia el proceso de contratacién que sigue, en
adelante, las condiciones generales de contratacion de personal desarrolladas por la Universidad.

Para estos efectos la Subdirecciéon de Desarrollo Organizacional, Seleccion y Comunicaciones da inicio al
proceso de Reclutamiento y Seleccion, en el cual la autoridad solicitante podra opcionalmente participar a
través de la entrega de curriculos y/o presencialmente en las entrevistas. De todas maneras, es importante
recalcar el caracter publico del concurso académico, el cual se realiza mediante la publicacion en diversas
plataformas. Los postulantes pasan por un filtro interno de entrevistas individuales dependiendo de la
especialidad del cargo.

ii. Contratacidn de servicios profesores-hora.

Cada Facultad, y en este caso la Direccidn de la Escuela de Medicina veterinaria, entregan un perfil docente
para cada asignatura de manera tal que sea comunicado a todos los estamentos que deben organizar la
docencia en las sedes. Este perfil identifica las caracteristicas esenciales de formacién y experiencia que
debe tener el académico que imparte dicha asignatura. El cumplimiento con el perfil es una condicién de
entrada que permite la seleccion de los docentes. Luego de evaluar si el profesor cumple con los
requerimientos del perfil, el Director de Escuela hace una validacidn del profesor en el Sistema de Registro
Docente® (http://registrodocente.UDLA.cl/ingresoUDLA.aspx), aprobando sus condiciones para dictar la

asignatura. Por ultimo el Director de Carreras del Campus, asigna el curso al profesor que ha sido validado
por el Director de Escuela. A partir de este momento se continda con los procedimientos legales de
contratacion de servicios a honorarios.

En el caso de los profesores de asignatura, la Direccion de la Escuela ha definido un perfil docente acorde a
cada asignatura. Este perfil identifica las caracteristicas esenciales de formacion y experiencia que debe
tener el académico que imparte dicha asignatura.

Ambos procedimientos de incorporacién de profesionales tanto de planta como a honorarios, se realizan
considerando aspectos de desarrollo académico y profesional, ademds de los propdsitos y objetivos de la
Institucién y de la Unidad. Estos procedimientos son de publico conocimiento, no dependiendo del juicio
unipersonal, lo que es consistente con el modelo matricial de gestién institucional.

El cumplimiento del perfil docente es una condicidn para la seleccion de los docentes. Luego de evaluar si el
profesor cumple con los requerimientos del perfil, el Director de Escuela valida al profesor en el Sistema de

* E| Sistema de Registro Docente es una plataforma web en la cual para ser contratado como docente en UDLA, cada
profesor debe registrarse con su CV y antecedentes de respaldo académico y profesional.
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Registro Docente®, aprobando sus condiciones para dictar la asignatura. Los Directores de Carrera de la
Sede/Campus asignan el curso al profesor que ha sido validado por el Director de Escuela.

Tabla 27. Ejemplo de perfil docente de la carrera

Cod. Nombre .. Escala Titulos y No’m Brede Exper!en.aa Experiencia
. . Régimen Titulos y Académica =
Asignatura Asignatura Grados N Laboral (afios)
Grados (afos)
PATOLOGIA Médico
TEV202 i f
ANIMALES E?(:crggv/(e Uni\-:-:rbslli(:ario Veterinario; 3 4
MENORES Licenciado

Perfil Docente: Médicos Veterinarios, especialistas en el drea de salud y producciéon animal, con experiencia en clinica de animales
menores, capaz de difundir aspectos tedricos y practicos actualizados y aplicados en su ejercicio profesional diario, exigir aspectos
analiticos e integradores de materias, motivar por el amplio trabajo de campo que realizan, trasmitir valores y ética a través de sus
actitudes y desempefio profesional.

Fuente: Direccién de Escuela

2.3. Perfeccionamiento docente en UDLA y Capacitacion disciplinar en la Escuela de Medicina
Veterinaria

Con la finalidad de tender a la mejora continua en los procesos de enseflanza — aprendizaje al interior de la
Institucién, Universidad de Las Américas se ha preocupado por asegurar la calidad de la docencia impartida
a través del perfeccionamiento del cuerpo académico en el dmbito de la docencia universitaria. Para llevarse
a cabo, UDLA ha adoptado las herramientas proporcionadas por la red Laureate, especificamente el
Programa de Desarrollo Docente. Las actividades estan directamente vinculadas con el quehacer docente y
centrado en aspectos que favorecen las competencias pedagdgicas de los profesores.

El Programa Escuela Docente — UDLA es la unidad encargada de entregar al cuerpo docente la posibilidad de
especializarse en las areas del ejercicio de la docencia universitaria, a través del apoyo permanente a su
labor académica.

Para alcanzar este objetivo se dispone de tres alternativas de capacitacion y perfeccionamiento:47

i Programa Escuela Docente: Dependiente de la Unidad de Gestion Curricular de la Vicerrectoria
Académica de Universidad de Las Américas, es la unidad encargada de realizar capacitaciones e
impartir cursos de perfeccionamiento al cuerpo académico de la Institucidn, en tematicas relativas
a la docencia universitaria.

ii. Magister en Docencia Universitaria (MDU): El programa de Magister en Docencia Universitaria
(MDU) esta dirigido a los docentes de la Universidad, principalmente aquellos con jornada
completa. Se trata de un programa de posgrado en linea, destinado al desarrollo, mejoramiento y
perfeccionamiento de la docencia universitaria.

iii. Programa de desarrollo docente de Laureate International Universities: Apoya a los docentes y
administrativos de la red en el desarrollo de su ensefianza. Su objetivo es enriquecer la ensefianza y

*® E| sistema de Registro Docente es una plataforma web en la cual para ser contratado como docente en UDLA, cada
profesor debe registrarse con su CV y antecedentes de respaldo académico y profesional.

47 Mas detalle en sitio web: http://www.udla.cl/docentes/perfeccionamiento
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el aprendizaje, promover la excelencia docente y fomentar las buenas practicas docentes. Se
compone de cursos de perfeccionamiento docente y de webinars (seminarios) en areas del ejercicio
de la docencia universitaria.

Durante los ultimos tres aiflos se han perfeccionado en estos ambitos, docentes del TNS Veterinario como se
detalla en la tabla 28 y muestra en resumen de la participacion de los docentes en la tabla 29.

Tabla 28. Actividades de Perfeccionamiento para Docentes y Ayudantes: 2015 y 2017

Actividad Publico objetivo

Taller Resultados de Aprendizaje Cuerpo docente Instituto de Ciencias Naturales (ICN) 4

Resultados de aprendizaje y su

. . Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia 7
relacion con el proceso evaluativo.

Cuerpo docente Escuela de Medicina Veterinaria,
Instituto de Ciencias Naturales e Instituto de 34
Matematicas, Fisica y Estadistica

Taller: Secuencia Didactica para
evaluar Resultados de Aprendizaje.

Resultados de Aprendizaje y tabla de

e, Cuerpo docente Instituto de Ciencias Naturales (ICN) 5
especificaciéon
Taller de perfeccionamiento
Resultados de Aprendizaje y proceso | Cuerpo docente Escuela de Medicina Veterinaria 6

de evaluacion

Resultados de Aprendizaje . -
ovaluacién estratepias Jdel Cuerpo docente Escuela de Medicina Veterinaria e 6
o v o & Instituto de Matemdticas, Fisica y Estadistica
ensefianza-aprendizaje
Elaboracion de Programas por . L
o Cuerpo docente Instituto de Ciencias Naturales (ICN) 1
Resultados de Aprendizaje
Evaluacion y Estrategias de | Cuerpo docente Escuela de Medicina Veterinaria, 10

Ensefianza-Aprendizaje Instituto de Ciencias Naturales y Psicologia

Cuerpo docente Escuela de Medicina Veterinaria,
Construccion de Rubricas Instituto de Ciencias Naturales, Instituto de 8
Matematicas, Fisica y Estadistica y Psicologia

Cuerpo docente Escuela de Medicina Veterinaria,
Instituto de Ciencias Naturales, Instituto de 10
Matematicas, Fisica y Estadistica y Psicologia

Resultados de aprendizaje, su
significado y aplicacion

Cuerpo docente Escuela de Medicina Veterinaria,
Instituto de Matematicas, Fisica y Estadistica y 7
Psicologia

Resultados de  aprendizaje vy
evaluacion

Cuerpo docente Escuela de Medicina Veterinaria,
Instituto de Ciencias Naturales, Instituto de 8
Matematicas, Fisica y Estadistica y Psicologia

Métodos y estrategias de ensefianza y
aprendizaje

Evaluacion de Resultados  de

Aprendizaje - RA en el aula Instituto de Matematicas, Fisica y Estadistica 2

Técnicas de ensefanza-aprendizaje

. Instituto de Matematicas, Fisica y Estadistica 2
activo para el desarrollo de RA y

La  evaluacién  segin  modelo

educativo UDLA: secuencia didactica | Cuerpo docente Escuela de Medicina Veterinaria e
para el logro de los Resultados de | Instituto de Ciencias Naturales

Aprendizaje

14
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Actividad Publico objetivo N° participantes

Evaluacid i i | - N

valuacion educativa 'a .partlr de los Cuerpo docente Escuela de Medicina Veterinaria 2
Resultados de Aprendizaje
Taller de Resultados de Aprendizaje
en los Programas del Instituto de | Cuerpo docente Instituto de Ciencias Naturales (ICN) 3
Ciencias Naturales.
Participaciones totales 129

Fuente: Programa Escuela Docente

‘ 84 docentes participan

Tabla 29. Resumen de actividades de Perfeccionamiento para Docentes 2015 - 2017

. Cursos Programa Desarrollo Docente
PED presencial
Laureate

‘ 129 asistencias, por parte de 55 docentes

‘ 11 cursos aprobados, por 5 docente

Fuente: Programa Escuela Docente

En cuanto a la especializacién disciplinar, la Escuela de Medicina Veterinaria invita a sus docentes a

participar de charlas, seminarios y jornadas de reflexién entre otras, en dareas de especializacion que

permiten su actualizacién en temas de interés profesional, para que asi pueda ser transmitida a los

estudiantes. Ademas, existen becas dirigidas a los docentes de la carrera para incentivar su participacion en
eventos de importancia nacional, como el Congreso Chileno de Medicina Veterinaria, la Jornada de
bienestar animal en especies intensivas, fisioterapia y otras. El detalle de algunas de estas actividades queda
expuesto en la tabla 30.

Ano

2016

Tabla 30. Capacitacion disciplinar para Docentes becados en los dos tltimos aiios

Actividad

Magister en Salud publica (matricula)

‘ docente asistente

Karla Vera

ABC de analgesia y anestesia

Carolina Hormazabal

5° Congreso VECME

Karen Valenzuela

5° Congreso VECME

Felipe Garrido

Jornada de Dermatologia

Evelyn Valdés

Curso de Cardiologia en especies menores

Hernan Galleguillos

ABC de analgesia y anestesia

Sergio Flores

Diplomado en animales exdticos

Lorena Jofré

Diplomado en animales exdticos

Maria de los Angeles Verdugo

Seminario de Geriatria Veterinaria

Ana Gabriela Vargas M

Congreso de Cirugia y Anestesia

Rodrigo Santana Ormefio

Congreso de Cirugia y Anestesia

Francisco Arias

3° Jornada De Medicina Y Manejo De Animales Exdticos Y Fauna

Silvestre

Oscar Astroza Natali

Jornada imagenologia en pequefios animales

Sylvia Arrau B.
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Afio Actividad docente asistente
Medicina de aves exdticas Gustavo A. Valenzuela Dellarossa
Diplomado en medicina Felina Karen valenzuela
Curso especialidad HACCP Ivette Robayo
Curso ecografia nivel avanzado en animales menores Rodrigo Santana Ormefio
Jornada reproduccion en argentina Alfonso Sanchez
Actualizacidon en HACCP Luis Olguin
Jornada internacional de Dermatologia Andrea Nufiez

Curso inseminacién artificial y transferencia embriones en ganado .
Mario Morales

caprino

Congreso latinoamericano de anatomia Mariela Pfeffer

Congreso latinoamericano de anatomia Edgardo Sepulveda

Congreso latinoamericano de parasitologia Daniela Valdes

Manejo de Equinos Felipe Garrido

Manejo de aves exdticas Gustavo A. Valenzuela Dellarossa

6° Congreso VECME Karen Valenzuela
2017 6° Congreso VECME Felipe Garrido

6° Congreso VECME Francisco Arias

6° Congreso VECME Rodrigo Santana

6° Congreso VECME Carolina Fierro

6° Congreso VECME Hernan Galleguillos

Cats in Chile Karen Valenzuela

Cats in Chile Natalia Bolbaran

Curso de bienestar animal y seguridad operacional en el

, René Oliva Flores
transporte aéreo

Curso de bienestar animal y seguridad operacional en el

. Oscar Astroza Natali
transporte aéreo

Jornada Dermatologia (Concepcidn) Marcela Angélica Castillo
Jornada Dermatologia (Concepcidn) Andrea Nufiez Bustamante
VI jornada de imagenologia Rodrigo Santana

VI jornada de imagenologia Paulo Lubi

Fuente: Direccién de Escuela

2.4. Evaluacidn y jerarquizacion del cuerpo docente

Evaluacidn docente

Con la finalidad de asegurar la calidad de la docencia, Universidad de Las Américas ha implementado un
sistema de evaluacion del desempefio docente que estd compuesto por dos instancias evaluativas formales
y de publico conocimiento, cuyo objetivo es conocer a los docentes mejor calificados, y a los que presentan
indicadores deficientes y ayudarlos a mejorar su desempefio mediante el acompafiamiento a su quehacer y
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la entrega de retroalimentacion por parte del Director de Carrera durante el transcurso del semestre. Las
instancias de evaluacion del desempefio del cuerpo docente son las siguientes:

e Encuesta Docente: Instrumento mixto (levanta datos cuantitativos y cualitativos) aplicado a
estudiantes con la finalidad de que evalien a docentes y ayudantes de los cursos inscritos cada
semestre. La encuesta se divide en cuatro tipos, dependiendo de la funcién que cumpla cada
académico dentro de la asignatura (docente de catedra, de taller, de laboratorio y ayudante), y
ademads permite comparar los resultados de un académico en relacidn con semestres anteriores. A
este respecto, en la tabla 31 se observa que el porcentaje de cobertura ha aumentado en los ultimos
afos debido a la mayor participacién de los estudiantes en procesos de evaluacion docente, subiendo
aun 71,6% el primer semestre del 2017, debido principalmente a la sociabilizacién en el estudiantado
sobre la importancia de esta en los procesos de gestion académica. La escala de apreciacion vade 1 a
5 puntos, obteniendo en promedio una nota de 4,4, considerada como muy buena.

Tabla 31. Promedio de evaluacion docente en los ultimos 3 afios

m Promedio docente cursos % Cobertura

1°2014 43 26,9
2°2014 4,5 14
1°2015 4,2 28,6
2°2015 4,5 20
1° 2016 4,4 37,8
2°2016 4,5 35,2
1°2017 4,3 71,6
Promedio 4,4 33,4

Fuente: Unidad de Andlisis Institucional

e Evaluacion Docente en Campus: Esta evaluacidon se realiza por medio de la observacién del
cumplimiento de doce criterios organizados en tres dimensiones: “Gestién Docente”, “Participacion
Docente” y “Desempefio Académico”. En estos criterios se evallan aspectos tales como: el
cumplimiento de funciones administrativas de los cursos, asistencia a reuniones y actividades de los
campus y/o facultades, Institutos y Escuelas y el fomento de la utilizacion de la bibliografia
establecida, la entrega de rdbricas y la retroalimentacién posterior a las evaluaciones. Es
responsabilidad del director académico de cada campus, en conjunto con los directores de carreras,
velar por la correcta aplicacion del instrumento.

Asi, estos mecanismos de retroalimentacion a los docentes corresponden a la observacién de clases
que realiza el Director de Escuela y Director de Carrera en asignaturas seleccionadas en el Consejo de
Escuela. Esta accidn permite retroalimentar al docente en relacién a las practicas pedagdgicas
observadas. El 2016 las asignaturas observadas fueron Peluqueria Canina y Arsenaleria veterinaria®,

43 L . . . .,
Informes de observacién de clases, disponibles en direccién de escuela.
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y Patologia de animales mayores durante el 2017. Desde otra perspectiva, el Director de Escuela y los
Directores de Carrera son los responsables de velar por la calidad de los profesores que son
contratados para la Carrera. En ese sentido, estos deben cumplir con el perfil docente establecido en
cada asignatura y acorde a los ciclos de formacién

Jerarquizacion

En relacidn a la jerarquizacion, UDLA lo entiende como un proceso de calificacion objetivo, ponderado y con
énfasis en lo cualitativo, que consiste en la evaluacién de los antecedentes académicos y profesionales de
los docentes, debidamente acreditados. La jerarquizacidn en UDLA tiene los siguientes objetivos:

- Reconocer y valorar la trayectoria de los docentes de la Universidad;

- Incentivar el perfeccionamiento académico de los docentes de la institucion;

- Definir los docentes que integraran los diferentes claustros de profesores;

- Permitir que los académicos contribuyan al disefio y aplicacién de las politicas de desarrollo de las
diferentes unidades académicas;

- Contribuir a la formulacién de politicas para mejorar el cumplimiento de responsabilidades y tareas
académicas propias y las encomendadas por la respectiva unidad académica, y;

- Dotar a la Universidad de un cuerpo docente de calidad, integrado por académicos interesados en
la mejora continua.

Asi, para el caso de los docentes que inician su carrera, se evalian los antecedentes y potencialidades, en
tanto que para aquellos que cuentan con una trayectoria, se evalian sus grados académicos y su experiencia
tanto en docencia universitaria como en el ambito profesional. El resultado de este proceso, determina el
ingreso, promocién y permanencia de los académicos en cada una de las categorias. Las categorias
académicas son las siguientes:

- Profesor Titular

- Profesor Asociado

- Profesor Asistente

- Profesor Instructor

A partir del afio 2017 el Reglamento del académico se modifica en lo establecido a la jerarquizacién
académica. Asi, se instala la existencia de 2 jerarquias: Académica regular y académica docente.

La jerarquia académica regular, esta conformado por académicos de media jornada y jornada completa y su
desempefio serd evaluado regularmente. La jerarquia académica docente, estd conformada por docentes
contratados a honorarios y sera de cardcter voluntaria. El proceso conducente a situar a un académico en
alguna de las categorias de la jerarquia académica regular o docente se denomina jerarquizacion.

En cada facultad e instituto existird una comisién de jerarquizacion, especialmente designada para llevar a
cabo el proceso. Esta comisidn sera presidida por el respectivo decano o director de instituto. La Comision
Superior de Jerarquizacion ratifica los acuerdos de las Comisiones de Jerarquizacion de Facultad e Instituto
que propongan la promocién o ingreso a la categoria de Profesor Titular de la carrera y, en caso de no
acoger la propuesta de la Comisiéon de Sede deberd otorgarle al postulante la categoria inmediatamente
inferior.
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La permanencia en la categoria de Profesor Titular sera indefinida y los profesores Titulares en ejercicio
forman parte del Claustro de Profesores Titulares de Universidad de Las Américas.

A la fecha en la carrera se han realizado tres procesos de jerarquizacion, el primero el afio 2011-12, el
segundo en 2014-15 y el tercero en el 2017 a cargo de la Comisidon de Jerarquizacién de la Facultad de
Medicina Veterinaria y Agronomia, en la cual fueron jerarquizados 10 docentes de la Escuela de Medicina
Veterinaria.

El porcentaje de docentes jerarquizados en UDLA, corresponde a un 69% del total de docentes vigentes al
inicio del afio académico 2015.% En el caso del TNS Veterinario, el 65% de los docentes vigentes en el afio
2016 se encontraban jerarquizados, siendo la mayoria de ellos asistentes.

Tabla 32 Numero de docentes de la Escuela de Medicina veterinaria jerarquizados

JERARQUIZACION 2012-2016 (N° Docentes)
SEDE INSTRUCTOR ASISTENTE ASOCIADO TITULAR Total general
SANTIAGO 0 35 7 1 43

Nota: Los totales podrian no coincidir debido a que un profesor puede hacer clases a mas de una sede.

Fuente: Unidad de Andlisis Institucional

2.5. Comunicacién interna y Participacion de docentes

La carrera cuenta con distintas instancias de comunicacion formal y sistemas de informacién que buscan
favorecer la coordinacion entre los responsables de las distintas tareas necesarias para el desarrollo de la
docencia y la comunicacién entre los distintos actores del proceso formativo, entre esas instancias se
encuentran:

Consejo _de Facultad: Instancia de coordinacién de las carreras, de caracter resolutivo, se relne

mensualmente el Decano con el equipo.

Consejo de Facultad ampliado: Instancia extraordinaria de participacion colegiada de caracter consultivo,

con participacion de académicos de planta, docentes, egresados y estudiantes, se reline anualmente.

Consejo de Escuela: Instancia de informacion, coordinacion, ejecutiva y resolutiva. La frecuencia de

reunidén es mensual entre el Director de Escuela y el equipo.

Comité Curricular: Instancia de informacién y coordinacién, que cumple el rol de asesoria académica a la

Direccidn de Escuela y esta constituida por las docentes de planta y docentes invitados. Se reline una vez por
semestre como minimo.

Reuniones con académicos: Instancia informativa y de coordinacion al inicio del semestre y en cada sede, en

la que se presentan temas académicos, de gestion, induccion de uso de plataformas tecnoldgicas, entre
otros. Estas reuniones se realizan por linea curricular, asignatura o area, para acordar procedimientos o
mejoras en asignatura o grupo de asignaturas.

% La suma de los afios 2012-14 difiere del total en 237 docentes, porque hay docentes que habiendo sido jerarquizados
el aflo 2012 postularon a re-jerarquizacion el afio 2014.
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Reunién de Directores de Carrera con docentes de planta: Instancia informativa entre  Directores de

Carreras y docentes de planta para coordinacion, ejecucién y resolucion de temas tratados. Se realiza
quincenalmente.

Reunidn con estudiantes: Instancia informativa sobre temas curriculares y de operacién académica. Los

alumnos comentan problematicas, inquietudes y experiencias académicas en los diferentes niveles de
la Carrera. Se realiza una vez al semestre. Adicionalmente, al inicio de semestre se realiza reunion de
induccion de alumnos nuevos.

Web de la Facultad: Tiene por finalidad mantener un canal de comunicacidn de las actividades de la

Escuela para los docentes, alumnos, egresados y empleadores, con informacién relevante sobre la
Facultad, sus escuelas y carreras, proyecto educativo, noticias, actividades realizadas y programas,
ademas de recursos de interés para la comunidad.

Medios electrdnicos: Cada una de las actividades que realiza la Escuela asociados al proceso formativo,

son comunicados por medios electronicos como Newsletter, boletines, facebook, notas de prensa en la
web de UDLA y correos electrénicos.

Adicionalmente, son espacios de comunicacion y participacién; el Comité de Autoevaluacion especialmente
creado con este propdsito; reuniones con docentes en campus, convocadas a través de la Directora de
Carreras y que se realizan al inicio de cada semestre para revisar observaciones y consultas sobre
situaciones administrativas, y para informar acerca de los lineamientos académicos generales de la
Institucién, Facultad y Escuela; Comité de Campus, esto es, reuniones realizadas entre el Director Académico
de Campus vy los Directores de Carreras, y a su vez entre Directores de Carreras y académicos de planta de
los campus para informar sobre temas de gestién académica y de operacién. También existen instancias
informales donde un académico puede solicitar una reunién con cualquier autoridad que le resulte
pertinente, en especial para plantear temas de indole académico o administrativo.

Otro proceso en el que participan activamente los docentes, es en la entrega semestral de formularios de
evaluacion de programas, que permiten actualizar contenidos, bibliografia, actividades entre otras e
incorporar la opinién o retroalimentacién de cada docente que realiza clases.

Por otra parte, la participacion en cursos, congresos, jornadas y otras actividades de extensidn, permiten el
intercambio de experiencias con otras instituciones y la capacitacion disciplinar de los docentes. Asimismo,
la participacion en asociaciones como AFEVET o Best practice fomentan el desarrollo de actividades que
potencian la calidad de la formacién de los estudiantes.

2.6. Dotacion y equipo administrativo de la Facultad y Escuela

La carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario se encuentra presente en la sede de Santiago, contando
para su éptimo ejercicio con un Director de Escuela. Para el funcionamiento en cada uno de los campus, la
carrera estd a cargo de Directores de Carrera, quienes son los responsables de direccionar, administrar y
coordinarla técnicamente, de acuerdo a los lineamientos definidos por la Unidad.

Para UDLA, la dotacién académica y administrativa es importante y alineada con los objetivos de la
Institucién. El proceso de seleccion tiene como objetivo atraer e interesar a potenciales candidatos que
cumplan con los requisitos definidos por la organizacién.
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Asimismo, y coherente con el modelo de gestidn matricial imperante en la Universidad, cada Sede/Campus
dispone del personal idoneo y con la dedicacidén horaria apropiada para cubrir las necesidades del plan de
estudios en todas sus jornadas, esto es, secretarias, encargados de laboratorios, soporte informatico,
mantenimiento, entre otros.

El personal esta compuesto por:

- Secretaria
- Administrador de la Estacion Experimental Talagante: Médico Veterinario
- Trabajadores de la Estacion Experimental Talagante

A nivel institucional, existe personal administrativo compartido con otras carreras, compuesto por:

- Personal de informatica

- Personal de biblioteca

- Secretaria Docente

- Centro de Servicio del Estudiante
- Asuntos estudiantiles

2.7. Juicio evaluativo asociado al criterio Recursos Humanos

Los procedimientos y mecanismos formales asociados a los procesos de seleccidn y contratacion que utiliza
la Universidad garantizan la idoneidad, tanto de las autoridades y personal de administracion académica
como del cuerpo docente, puesto que se ajustan a criterios objetivos basados en antecedentes curriculares.
El cuerpo de académicos que realiza docencia en la carrera estda conformado por un total de 66 profesores
gue posee experiencia universitaria y profesional, lo cual es plenamente coherente con las declaraciones
contenidas en el Modelo Educativo y en el Proyecto Institucional. Esta dotacion es suficiente para cumplir
con las funciones y objetivos de la disciplina para formar Técnicos Veterinarios de calidad y acorde a la
cantidad de estudiantes de la carrera.

La incorporacion de docentes a la carrera se ajusta a la determinacion de perfiles por asignatura, vale decir,
debe observarse una afinidad entre los antecedentes curriculares del profesor propuesto y los
requerimientos establecidos para cada materia. Este procedimiento da garantias de la idoneidad de los
docentes. Asimismo, UDLA ha implementado un proceso de jerarquizacion docente para reconocer la
experiencia y el perfeccionamiento de los docentes que participan en la formacién profesional de los
estudiantes. A este respecto, 95% de estudiantes afirman que los docentes poseen conocimientos
actualizados de la disciplina y la profesién, confirmado por el 100% de egresados y docentes consultados.

En cuanto al perfeccionamiento docente, UDLA responde a este propdsito por medio de la Red Laureate
International Universities, Escuela Docente UDLA, MDU vy actividades propias de Facultad, que se orientar a
la actualizacién disciplinar de sus escuelas, como ya se ha detallado en el criterio. En esto, el 91% de
docentes sostiene que la carrera aplica las politicas y mecanismos de perfeccionamiento pedagdgico,
disciplinario y profesional de la Institucion, confirmado por el 71% de los estudiantes, los que disminuyen en
aprobacién correspondiendo mas al desconocimiento del aspecto que a la desaprobacion de los mismos. Sin
embargo, la Escuela considera necesario reforzar la participacion de los docentes en los cursos de
perfeccionamiento institucionales.
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Por otro lado, la unidad cuenta con mecanismos formales y sistematicos destinados a la evaluacion de la
actividad docente, a través de una encuesta docente realizada por los alumnos y de una evaluacién de
gestion académica. Los resultados de estos procesos evaluativos son comunicados a los profesores y sirven
de retroalimentacion para el mejoramiento continuo de la ensefianza, ademas, estimulan la comunicacion y
retroalimentacion de la direccidon con los académicos de la unidad. A nivel institucional, existe la evaluacion
de desempefio realizada por todos los colaboradores, que tiene como finalidad evaluar la gestion del
desempefio y logros de objetivos en concordancia con la estrategia institucional y su desarrollo. A esto, 96%
de docentes sefiala que la actividad docente que desarrollan es evaluada periédicamente mediante
mecanismos sistematicos que consideran la opinion de estudiantes, pares y jefatura.

De este modo, la estima al cuerpo docente es bien valorada la dedicacion a sus labores, estando disponibles
para consultas fuera del aula. Destacando el uso de metodologias de enseifianza adecuadas, resultando
claros en sus explicaciones y actualizados en los conocimientos de la disciplina.

Finalmente, en funcién del modelo matricial institucional, la Unidad no dispone de un personal técnico-
administrativo propio, a excepcion de secretarias, debido a que las necesidades en este sentido son
debidamente cubiertas por el personal de cada campus, los que poseen las calificaciones y dedicaciones
suficientes para las funciones encomendadas, tales como biblioteca, registro curricular, secretaria docente,
soporte tecnoldgico, mantencién, entre otros. Este aspecto también es evaluado positivamente por los
consultados, asi 88% de estudiantes, 86% de docentes y 83% de egresados afirman que el personal
administrativo, técnico y de apoyo a la carrera, siendo adecuado en calidad y cantidad.
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3. CRITERIO 6: PROCESO FORMATIVO
3.1. Criterios de admision y desvinculaciéon

La Universidad posee un sistema de admisién debidamente reglamentado y difundido a través de
plataformas web. Este sistema privilegia el rendimiento de los alumnos durante la ensefianza media, por su
valor predictivo en el desempefio posterior en la universidad.

A su vez, existe un proceso de convalidacion orientado a estudiantes que se encuentran cursando carreras
técnicas, profesionales o universitarias de pregrado en otras instituciones de educacion superior y que
desean ingresar a UDLA. Los estudiantes podran convalidar por via ordinaria, de acuerdo con lo establecido
en el Reglamento de Convalidacion. Los requisitos de ingreso corresponden a los vigentes para el afo
académico de postulacién. Con todo, no se podrd convalidar mas del 50% de las asignaturas que componen
la malla curricular de la carrera en que desean ser matriculados.

La exigencia en el requisito para ingresar a la carrera de TNS Veterinario hasta el presente afio es la Licencia
de Educacidon Media. A partir del afio 2018, los requisitos se han igualado a las carreras profesionales, cuya
exigencia sera de nota minima de ensefianza media 5,0.

La evolucidn de las vacantes del TNS Técnico de Nivel Superior Veterinario de primer afio total, queda
expuesta en la tabla 33.

Tabla 33. Matricula carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario alumnos nuevos y antiguos

Tipo Alumno . 20140 | 201510 201610 \
79 72

ANTIGUO 95
NUEVO 33 42 64
Total 128 121 136

Fuente: Direccion Analisis Institucional

Se observa en los Ultimos tres afios un aumento en la matricula de alumnos nuevos debido a la recuperacion
de la acreditacion institucional ya concretizada el afio 2016. A este respecto, la tabla 34 muestra el detalle
de alumnos nuevos matriculados y las proyecciones de vacante que se tuvieron para estas, completando el
2016 un 116% de cobertura.

Tabla 34. Vacantes y cobertura carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario

Vacantes y coberturas de la carrera del TNS Veterinario ’
T v S T R
75 79

2013 105%
2014 106 33 31%
2015 50 42 84%
2016 55 64 116%

Fuente: Direccion Analisis Institucional
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La tabla 35 expone las caracteristicas de ingreso de los estudiantes de la carrera. Se observa que el
promedio de ensefianza media de los Ultimos tres afios es superior a 5,0 y sobre el 55% de los estudiantes
provienen de establecimientos subvencionados y mas de un 90% de los estudiantes que ingresan a primer
afo presentan edades entre los 19 y 25 afios. El 71% de los estudiantes que ingresaron a primer afio
corresponden al segmento femenino en el afio 2016, similar a los afios anteriores.

Tabla 35. Caracteristicas de ingreso de los estudiantes de la carrera (2014 — 2016)

Informacion Alumnos por Cohorte

informatién Alumnos _ouno L osio o

RENDIMIENTO ENSENANZA MEDIA Y PSU

Promedio PSU 376,3 447,5 401,5

Promedio NEM 5,3 5,2 5,3

TIPO COLEGIO DE ORIGEN

Municipal 36% 33% 6%
Particular pagado 6% 12% 25%
Particular subvencionado 58% 56% 68%

DISTRIBUCION DE SEXO

Hombres 28% 21% 29%

Mujeres 72% 79% 71%

TRAMOS DE EDAD (Respecto al mes de marzo de cada Afio)

0 a 18 Afios 18% 7% 3%
19 a 21 Afos 30% 58% 46%
22 a 25 Afios 15% 26% 44%
25 0 Mas 36% 9% 6%

Fuente: Unidad de Andlisis Institucional

El sistema de seleccién y admisién de alumnos de UDLA se encuentra descrito en el Reglamento General de
Admisién. A su vez, las normas especificas sobre convalidacion de estudio, se encuentran contenidas en el
Reglamento Especial de Convalidacién y Homologacidn.

Por otro lado, las causales de eliminacidn académicas de los alumnos se rigen por lo estipulado en el Titulo
o T . 50
undécimo de la pérdida de la calidad de alumno regular, dentro del Reglamento del Alumno.

Ademas, existe el manual de Resciliacién y Retiro, cuyo objetivo es complementar lo dispuesto en los
articulos 40 y siguientes del Reglamento General del Alumno, regulando los criterios, procedimientos y
efectos de las solicitudes de término anticipado al contrato de prestacion de servicios educacionales.

>0 Disponible en la pagina Web de la Universidad.

http://www.udla.cl/portales/tp9e00af339c16/uploadimg/File/reglamentos2015/01-reglamento-del-alumno.pdf
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Se denomina Resciliacion aquella solicitud de término anticipado del contrato de prestacidn de servicios
educacionales presentadas por alumnos nuevos, es decir, aquellos que se matriculan por primera vez en
UDLA. Por otro lado, Retiro se refiere al término anticipado del contrato de un alumno regular, después del
inicio de clases, para alumnos nuevos o después de suscrito el contrato para alumnos antiguos.

De conformidad con lo establecido en los articulos 45 y siguientes del Reglamento del Alumno UDLA, todo
alumno podra solicitar por escrito su retiro en cualquier tiempo con o sin expresién de causa.

3.2. Reglamento de titulacion

La carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario cuenta con un reglamento de titulacién®, que establece
que una vez aprobadas las asignaturas de los 5 semestres, el estudiante estard egresado y en calidad de
recibir su titulo profesional.

Previo a la rendicién del Examen de Practica y con una antelacién de 1 semana, el alumno debera entregar
los siguientes documentos donde le indique el coordinador de la asignatura:

v Verificar existencia de Licencia de Ensefianza Media digitalizada en la institucién, de no ser asi deberd
regularizar su proceso.

v' Fotocopia legalizada de la cédula de identidad.

v' Boleta pago 1 UF por proceso de titulacién

Una vez egresado el estudiante se enviaran los expedientes y acta de titulacidn con la nota final de titulo, a
Direccion de Operaciones de cada campus, que a su vez informard al Departamento de Titulo y Grado para
que realice la auditoria final del proceso, otorgando el Titulo profesional en el caso que se hayan cumplido
con todos los requisitos académicos y administrativos.

En caso de reprobar el examen de practica, el alumno lo podra rendir en segunda oportunidad, dentro de 15
dias habiles siguientes a la reprobacion. En caso de reprobar por 2° instancia el examen el alumno debera
repetir la asignatura.

La nota de titulacidn se obtiene considerando las siguientes calificaciones:

v" Promedio ponderado de calificaciones de las asignaturas contempladas en el plan de estudios y que
correspondera al 60% de la nota final.
v'  La calificacién obtenida en el examen de titulo y/o grado y que correspondera al 40% de la nota final.

La nota de titulacidn sera expresada en los Diplomas de Titulo de acuerdo a las siguientes distinciones:

a. De4,0a4,9, Aprobado.
b. De5,0a 5,9 Aprobado con Distincion.
c. De#6,0a7,0Aprobado con Distincién Maxima.

Referente a los procesos de practicas, existe un manual de practicas disponible para los estudiantes en el
portal web de la Universidad®, que incorpora la normativa, responsabilidades y deberes de los estudiantes

>t Reglamento disponible en la pagina web de la Universidad y Facultad de medicina veterinaria y agronomia.
http://www.veterinaria-agronomia-udla.cl/tns-veterinario
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en su proceso, junto con los documentos necesarios para la realizacion, inscripcion, supervision y
evaluacion. Paralelo a ellos los estudiantes que cursan su practica, tienen acceso a través del portal Mi UDLA
en los documentos de la asignatura.

Para la realizacion de las actividades practicas, los estudiantes pueden adquirir su lugar de practica por
cuenta propia, siendo debidamente validado respecto al cumplimiento de estdndares definidos por la
Escuela, o bien utilizar los convenios existentes y descritos en el capitulo 3.5 de la Primera Dimensidon del
presente informe.

Otras actividades practicas que se realizan en la malla curricular como laboratorios, talleres y salidas a
terreno se informan en los programas de cada asignatura.

3.3. Instancias de diagnostico y caracteristicas de ingreso de los estudiantes de la carrera

UDLA cuenta con un Plan de Acompafiamiento Académico (SIAE®) el cual consta de cuatro ambitos, a saber;
Diagndstico, Induccion, Nivelacion y Reforzamiento. Los primeros tres corresponden a instancias de
diagnéstico, por un lado, y por otro, a las acciones y mecanismos destinados a acompafiar los resultados de
estos. El ambito de reforzamiento por su parte, implica un acompafiamiento constante a lo largo del proceso
formativo.

> El Ambito de Diagnéstico permite diagnosticar habilidades y conocimientos de los estudiantes en
aquellas areas afines a la carrera respectiva. Adicionalmente, se cuenta con un diagndstico no
académico que permite caracterizar socioecondmicamente a los estudiantes.

El proyecto de evaluaciones de diagndstico busca profundizar en las fortalezas y debilidades, a nivel de
conocimientos y habilidades que traen los estudiantes de primer afio para enfrentar las asignaturas del ciclo
inicial de sus carreras; ello permite generar medidas remediales y orientar a los docentes en metodologias
que permitan mantener o mejorar la aprobacidon y mejorar e innovar en los programas de asignatura,
estrategias didacticas, sistema de evaluacién y acompafiamiento al estudiante.

Con el objeto de normar la implementacion de estas evaluaciones, se confecciond un documento orientador

para la elaboracion de pruebas de diagndstico en el que se establecen las etapas de este tipo de evaluacidn,
;. .~ . 54

el marco tedrico, su disefio e instrumentos, entre otros aspectos.

A partir del 2015 se formalizé el andlisis de resultados de las evaluaciones de diagndstico a través de un
documento emitido por cada Director de Instituto/Escuela, responsable de la asignatura. De esta forma,
dicho informe es distribuido a los campus, estando a disposicion de los docentes para que puedan revisar las
debilidades y fortalezas identificadas en funcién de cada asignatura.

> Manual de practicas disponible en la pagina web de la Universidad y Facultad de medicina veterinaria y agronomia.
http://www.veterinaria-agronomia-udla.cl/tns-veterinario

>3 SIAE, http://www.udla.cl/apoyo-estudiante

> Ver, Guia de Evaluacion Educativa UDLA, 2015.
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A continuacién, se muestran los resultados de la evaluacién diagndstica del 2016 en tres dreas: Escritura
(VRA201), Matematica (VRA202) y Ciencias (VRA203), considerando tres niveles de logro en las
evaluaciones:

Figura 10. Distribucion estudiantes TNS Veterinario en pruebas de diagnéstico 2016

60%

50,6%

50%

45,8%

40%

30%

20%

10%

3,6%

0%
ALTO (> 75% LOGRO EN LA MEDIO (ENTREUN 50 Y UN  BAJO (< DE UN 50% DE
EVAL) 74% LOGRO EN LA EVAL) LOGRO EN LA EVAL)

Fuente: Direccién de Escuela

Se puede apreciar en el grafico (figura 10) que solo un 3,6% de los estudiantes se encuentran con un nivel de
logro alto en las evaluaciones diagndsticas mayores al 75% de rendimiento.

En el siguiente grafico (figura 11) se muestra una distribucidn similar en torno a las evaluaciones de lenguaje
y matematicas, mostrando un menor grado de conocimiento en la evaluacidon diagndstica de ciencias, a
pesar de que esta debiera marcar su preferencia en relacidn al drea de desarrollo de la carrera.
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Figura 11. Distribucion pruebas de diagndstico segtin nivel de logro 2016
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B VRA201 34% 59% 7%
= VRA202 39% 61% 0%
VRA203 64% 33% 3%

Fuente: Direccion Escuela

Por otro lado, el 2017 se realizaron dos evaluaciones diagndsticas en la carrera, en habilidades de
pensamiento cientifico y en habilidades comunicativas.

En la evaluacién de habilidades comunicativas, un 97% de los estudiantes rindié la prueba de diagnéstico,
obteniendo como resultado general un 51% de logro promedio de la carrera, considerado como nivel de
logro bajo siendo lo esperado como satisfactorio un 60%.
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Figura 12. Porcentajes de logro en evaluaciones diagnésticas en habilidades comunicativas 2017
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Fuente: Unidad de Gestion Curricular

En la evaluacién de habilidades cientificas un 98% de los estudiantes rindié la prueba de diagndstico,
obteniendo como resultado general un 42,4% de logro promedio de la carrera.

Figura 13. Porcentajes de logro en evaluaciones diagnésticas en habilidades de pensamiento cientifico 2017
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Luego de rendir las evaluaciones de diagndstico, los estudiantes deben realizar un taller de induccion y
cursar las asignaturas de nivelacién (metacognicion y vida universitaria, matematica aplicada y fundamentos
bioldgicos) entre otras, que permiten superar las debilidades detectadas en las pruebas de diagnéstico.

Ademas, las instancias de diagndstico inicial se complementan con el analisis de las caracteristicas de
ingreso de los estudiantes (indicadores sociodemograficos y de desempefio académico previo), realizado
peridodicamente por la Direccién de Andlisis Institucional, al que se suma el 2015 un estudio mas detallado
de caracterizacion estudiantil de primer afio que incluye elementos psicodemograficos.

A continuacion, en la tabla 36 se muestra la caracterizacidon socioecondmica de los estudiantes del TNS
Veterinario que ingresaron el 2016. Uno de los datos a destacar de la ficha de caracterizacidon
socioecondmica de los alumnos ingresados el afio 2016, es que un porcentaje importante de estos
pertenece a los dos primeros quintiles, representando a un 45% de los matriculados, y mas de la mitad son
la primera generacion de su familia en ingresar a la universidad.

Tabla 36. Resumen de Resultados ECSE 2016 Técnico de Nivel Superior en Veterinaria

OBJETIVO

Caracterizar a la poblacién de estudiantes de primer afio de Universidad de Las Américas para el aflo 2016 segln
instrumento aplicado.

W VARIABLES RESULTADOS

Régimen D: 100% E Total: 100%
oo oatates vk Ty
Sexo Hombres: 45% Mujeres: 55%
Afos desde egreso de 4° Medio Promedio: 3 afos Mediana: 3 afios
Dependencia del establecimiento escolar ~ Municipal: 38% Subv.: 46% Particular: 16%
Estadistica 1° generacién en la Educacién Superior 53%

Socioeducativa

Estudios previos en la Educacién Superior Si: 50% No: 50%
Indicador nivel de inglés Nulo: 18%  Basico: 60% Interm: 18% Avaz;ado:
(]
Promedio personas en el hogar 4 personas
Antecaizg:es el Maternidad/Paternidad Hombres: 9% Mujeres: 14% Total: 12%
Tiempo de traslado promedio a UDLA 1 hora 10 min.
Media de Ingresos Per Cépita por hogar $311.182
% alumnos en los 2 primeros Quintiles 45%
% de alumnos que trabaja Hombres: 30% Mujeres: 21% Total: 26%
Estadisticas 9 Ayl
Sociomcondmicas % de alumnos como principal sostenedor Hombres: 33% Mujeres: 0% Total: 17%

Nota: N =51.

del hogar

Modalidades de financiamiento de la
Educacién Superior

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

1) 66% Financia Padres o
Tutores

3) 3,6% Beca UDLA

2) 20% Financia
personalmente

4) 3,6 CAE
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» El Ambito de Induccién por su parte entrega herramientas bdsicas para la incorporacién de los
estudiantes a la actividad académica universitaria. Favorece la retencion del estudiante de primer
afio, ya que brinda apoyo y acompafiamiento en la etapa inicial del primer semestre.

Taller de Introduccidn a la vida universitaria

Previo al inicio de clases se realiza un taller de Introduccion a la vida universitaria (IVU) de caracter
obligatorio para los alumnos de primer afio, donde se entrega informacidn sobre plataformas y servicios de
orientacion general de UDLA. Ademas, se realizan dinamicas que permiten la interaccidn entre los alumnos
para manifestar sus emociones y expectativas en relacién a su ingreso a la Universidad. Adicionalmente, se
espera con esta actividad detectar estilos de aprendizaje y autocuidado de los estudiantes.

El taller tiene como objetivos:

- Reflexionar en torno a la importancia de la validacion de la vida universitaria en cuanto al rol del
estudiante y su responsabilidad consigo mismo, su familia y la sociedad en general.

- Motivar al estudiante en cuanto al sentido de logro y planificacién de su desarrollo académico y
actitudinal.

- Dar a conocer estrategias de manejo del tiempo, habilidades a desarrollar en el estudio y practicas
exitosas para enfrentar el futuro académico.

- Aplicar estrategias de comunicacion oral que estén orientadas al trabajo académico y al logro de
algunas competencias comunicativas a desarrollar a lo largo de la carrera.

- Conocer el nivel de los alumnos nuevos en cuanto a sus practicas de estudio, valoracion de la
profesién y comunicacion oral.

Taller de induccién

En el afio 2015 la Universidad desarrollé un proyecto de induccion académica para estudiantes de primer
afio sobre “Desarrollo de habilidades para el aprendizaje de la matematica y la ciencia”, de dos semanas de
duracion. Esta instancia de nivelacion se disefié como un curso presencial con apoyo virtual.

Posteriormente en el afio 2016, los cursos de induccion (VRA201 de Escritura, VRA202 de Matematicas y
VRA203 de Ciencias) se ofrecieron en modalidad presencial y online de tal forma que los estudiantes los
cursaran de forma voluntaria el 2016, pasando a ser obligatorios el 2017.

Tabla 37. Participacion de estudiantes del TNS Veterinario, en cursos de induccién en el 2016

N° estudiantes TNS Veterinario en cursos de Induccion 2016

CURSO PRESENCIAL ON LINE
VRA201 1 10
VRA202 2 8
VRA203 0 0

TOTAL 3 18

Fuente: Unidad de Gestion Curricular
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Tal como se indica en la tabla 37, la participacidn de los estudiantes en los cursos de induccion fue baja, solo
1 estudiante termind uno de los cursos VRA201 obteniendo buenos resultados (sobre 60% de aprobacion,
considerado como logrado).

Con el fin de suplir la escasa participacion, desde el afio 2017 y como parte del Sistema integrado de apoyo
al estudiante (SIAE), los cursos de induccidn se ofrecen online para la Facultad de Medicina Veterinaria y
Agronomia®, donde cada carrera ha definido los talleres de induccidn de caracter obligatorio, siendo estos
para el caso del TNS Veterinario el Taller de produccion escrita y comprensidn de lectura y el Taller de
aprendizaje de las ciencias naturales.

A continuacidn, la tabla 38 muestra los resultados obtenidos en los talleres de induccidn online del 2017:

Tabla 38. Resultados taller de induccién 2017

SIN TERMINAR 17% 48% 28%
TERMINADO 88 84% 79 62% 72%
Fuente: Bl

Se aprecia que el 84% y 62% de los estudiantes de primer afio completaron los cursos de Taller de induccion
de Iniciacion a la escritura académica y comprension lectora y el Taller de induccidon de aprendizaje de las
ciencias naturales, respectivamente.

A su vez, los estudiantes que finalizaron los talleres indicados lograron satisfactoriamente los resultados de
aprendizaje (RA) incluidos en estos y asociados a los RA de las pruebas de diagnéstico, aumentando los bajos
resultados obtenidos en esta evaluacién en periodos anteriores.

» Por Ultimo, el Ambito de nivelacién comprende las acciones curriculares tendientes a nivelar
habilidades y conocimientos de los estudiantes del ciclo inicial, con el objeto de aumentar sus
oportunidades de aprendizaje en el proceso formativo.

En UDLA todas las carreras tienen en el disefio de sus mallas curriculares la consideracion de asignaturas que
de manera programatica se encargan de nivelar habilidades y conocimientos. Debido a ello se pueden
evidenciar asignaturas para nivelar habilidades referidas a la comunicacién oral y escrita, y en las carreras
que contemplan entre sus disciplinas las ciencias naturales o matematica, se cuenta con asignaturas para
nivelar conocimientos especificos de estas areas. Posteriormente, un sello distintivo en el proceso de
nivelacién lo ocupa el Programa transversal de habilidades para la empleabilidad, que nace en la Facultad de
Ingenieria y Negocios con el objeto de nivelar habilidades blandas de analisis, sintesis, argumentacion y
liderazgo, entre otros.

> http://www.udla.cl/portales/tp6c6191b55q52/uploadimg/File/talleres/taller-induccion-veterinaria-udla.pdf



UD Ln INFORME DE AUTOEVALUACION
CARRERA DE TECNICO DE NIVEL SUPERIOR VETERINARIO

A partir del afio 2015 se incorpord en las carreras de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia el
Programa transversal de habilidades para la empleabilidad®®, cuyo objetivo es desarrollar habilidades
blandas como comunicacién oral y escrita, autogestion, trabajo en equipo y empleabilidad, entre otros, en
asignaturas a partir del primer semestre de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario.

En la asignatura de “Introduccion a la Medicina Veterinaria”, impartida por docentes de planta, se informa a
los estudiantes sobre la reglamentacidon y normativa existente en la Escuela de Medicina Veterinaria y se
revisa en detalle el perfil de egreso y malla curricular, de forma tal que los alumnos de primer aifio conozcan
y comprendan el plan de estudios de la carrera y el formato de los programas de estudios e informacion que
podran encontrar en ellos, asi como los deberes y responsabilidades que deberdn enfrentar como
estudiantes. Esta asignatura de caracter tedrico — practico del ambito disciplinar, da a conocer las areas de la
Medicina Veterinaria, a través de la introduccién a las diferentes disciplinas que busca entregar e integrar
los conceptos técnicos transversales de la malla curricular, permitiendo asi un primer acercamiento en el
estudio de las asignaturas posteriores. Por otra parte, permite desarrollar habilidades comunicativas con sus
compaiieros y docentes, con la realizacion de trabajos de investigacién basica, favoreciendo ademas el
trabajo en equipo.

Otra asignatura que contribuye al desarrollo de habilidades blandas, es “Taller de preparaciéon laboral”, en
cuarto semestre, donde se trabajan habilidades comunicacionales, se realizan analisis FODA, se desarrolla el
autoconocimiento y se realiza gestidn de si mismo, apoyando su proceso de insercién laboral.

En el afo 2016 se incorpord en la malla curricular la asignatura de Metacognicién y Formacién Universitaria
— PSP100. Esta asignatura se creo en el aflo 2013 en la Facultad de Educacién y se dictd por primera vez el
2014. Su existencia se relaciona con la necesidad de los estudiantes de familiarizarse con habilidades
especificas cruciales para enfrentar la educacidn superior, distintas de las de otras asignaturas del ciclo
inicial, como son los habitos y uso de técnicas de estudio, autonomia, perseverancia, capacidad de trabajo
en equipo, etc.

De esta manera, su objetivo era dar respuesta a una serie de desafios que los estudiantes de primer afio de
la Escuela de Medicina Veterinaria deben enfrentar, la puesta en practica de sus habilidades cognitivas
superiores, asi como también a la familiarizacién y aprendizaje de ciertas practicas socioculturales que son
propias del mundo universitario y que los estudiantes, en general, no conocen ni gestionan, pues no han
tenido contacto sistematico y cercano con esta realidad.

Con respecto a las asignaturas de ciencias basicas, la malla curricular cuenta con otras 2 asignaturas de
nivelacién; Fundamentos bioldgicos, que entrega un marco general de la realidad bioldgica con el objeto de
que el estudiante pueda desarrollar, profundizar e integrar los conceptos fundamentales de la biologia
general y celular, y adquirir las habilidades necesarias para el uso de la metodologia cientifica; y Matematica
aplicada, cuya meta formativa consiste en reforzar algunos tépicos abordados en la ensefianza escolar, y de
este modo brindar al estudiante la posibilidad de desarrollar habilidades matematicas indispensables para
comprender e interpretar fendmenos y resolver problemas que se presentan en el quehacer profesional.

> Mayores antecedentes de las actividades del programa de desarrollo de habilidades basicas y de empleabilidad en
Direccidn de Escuela. http://www.veterinaria-udla.cl/portales/tp290d66e66p22/uploadimg/File/APTUS%20VET.pdf
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3.4. Mecanismos de evaluacion de los aprendizajes e instrumentos utilizados

Teniendo en cuenta la importancia fundamental de evaluar los resultados de aprendizaje, UDLA provee a los
equipos curriculares de cada Escuela y a sus docentes, guias que orientan su trabajo evaluativo a nivel de
disefio de pautas y rubricas de correccidn, asi como capacitaciones virtuales y presenciales que permitan
analizar y perfeccionar de manera continua dicho trabaj057.

Lo expuesto en el criterio Plan de Estudios detalla los mecanismos actualmente utilizados en la carrera
(internos y externos) para evaluar el logro de los resultados de aprendizajes genéricos y especificos, asi
como la evaluacién del desarrollo de los valores que promueve UDLA®®. Ahora se especifican las
caracteristicas de las evaluaciones directas, consideradas fuentes internas de avance adecuado de los
resultados de aprendizajes de cada asignatura.

Las evaluaciones establecidas son los métodos mas comunes y formales para verificar el logro de los
resultados de aprendizaje definidos en el Plan de Estudios. Estas se realizan en distintas instancias del
proceso formativo, entre ellas estan:

a) Evaluaciones de asignaturas: ejercicios, pruebas, exdmenes. Al aprobar una asignatura significa que el
estudiante ha logrado los requisitos minimos establecidos por el programa de la asignatura y por lo
tanto ha logrado los Resultados de Aprendizaje propuestos en el programa. La carrera cuenta con
variados procedimientos de evaluacion, como pruebas escritas, rubricas de desempefio, etc.

A continuacion, la tabla 39 muestra un ejemplo de Tabla de Especificacion de Catedra 1, que permite
uniformar la estructura evaluativa que se aplicara en los diferentes campus, formulada en conjunto con los
docentes de la asignatura, y que debe ser conocida por los estudiantes previa aplicacidn. Se detallan en ella
los resultados de aprendizaje asociados a la evaluacidén, unidades y tipos de preguntas, puntajes y
bibliografia de cada evaluacidn.

Tabla 39. Tabla de especificacion catedra 1

Especificaciones catedra 1

Sigla TEV201

Nombre asignatura Fisiologia Animal

Escuela Medicina Veterinaria

Resultados de Analizar la morfo-fisiologia de los érganos y sistemas de las distintas especies animales para

aprendizaje asociados verificar estado normal.

a la evaluacion Relacionar los conceptos involucrados en la normalidad orgdnica, es decir, manejar el
concepto de homeostasis.

>7 VER: Fichas de procedimientos evaluativos:

http://www.udla.cl/portales/tp9e00af339c16/uploadimg/File/PlanesDeEstudio/Fichas-de-procedimientos-de-
evaluacion-UDLA-b.pdf

>8 Detallado en las Guias de evaluacion educativa UDLA - Fichas de procedimientos de evaluacion UDLA, documentos
institucionales dispuestos virtualmente y mediante contacto con la unidad de Gestidn Curricular.
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Especificaciones catedra 1

Sigla TEV201
Nombre asignatura Fisiologia Animal
Escuela Medicina Veterinaria

Explicar el funcionamiento del sistema nervioso y tejidos de las distintas especies animales
para luego interrelacionarlos con otros sistemas.

Identificar los mecanismos involucrados en las alteraciones morfoldgicas y funcionales
generadas en el organismo en el sistema nervioso.

Utilizar un lenguaje cientifico relacionado con los contenidos de la asignatura para cada
unidad.

Unidad 1: “Fisiologia general”

¢ Organizacion del ser vivo

* Homeostasis y sistemas de regulaciéon

® Mecanica muscular

e Introduccidn al estudio de la Fisiopatologia

e Conceptos generales de salud y enfermedad

Unidad 2:” Sistema Nervioso”

e Sistema nervioso central y periférico

Unidades a evaluar

e Sistema nervioso auténomo (simpatico y para simpatico)

e Principales alteraciones orgénicas

Prueba escrita constituida por un total de 25 preguntas que estan distribuidas de la siguiente
manera (total: 32 puntos):

ftem 1 18 preguntas de selecciéon mdltiple (un punto cada respuesta correcta y sin
descuento).

Organizacion del ser vivo (1)
Homeostasis y sistemas de regulacion (3)

Tipo(s) de Mecénica muscular (2)
instrumento(s ., . - ,
Instru (s) Introduccion al estudio de la Fisiopatologia (1)

Conceptos generales de salud y enfermedad (3)

Sistema nervioso central y periférico (3)

Sistema nervioso auténomo (simpdtico y para simpatico) (3)

Principales alteraciones organicas (2)

7 preguntas de desarrollo breve (2 puntos cada una).

Bibliografia basica

o , 1. Swenson, Melvin J. 1999. Fisiologia de los animales domésticos de Dukes. Editorial Limusa,
Bibliografia Méxi
éxico.

recomendada u . . i o o . .
obligatoria 2. Cunningham, James G. 1999. Fisiologia veterinaria. Editorial McGraw-Hill Interamericana,

Meéxico.
3. Ganong, William F. 2000. Fisiologia médica. Manual Moderno, México.

Fuente: Direccion de Escuela

A continuacion se detallan las asignaturas con tabla de especificacion para la carrera:



UD L'n INFORME DE AUTOEVALUACION 113
CARRERA DE TECNICO DE NIVEL SUPERIOR VETERINARIO

Tabla 40. Tablas de especificacion 2015 — 2016

TABLAS ESPECIFICACIONES
SEMESTRE TNS VET.

CVE121
TEV302
TEV201
TEV202
TEV203
TEV205
201610 NINGUNA
TEV201
201620 TEV203
TEV205

201510

201520

Fuente: Direccion Escuela

Otro instrumento de evaluacidn utilizado en la carrera son las listas de cotejo, que permiten evaluar los
diferentes saberes en asignaturas, como por ejemplo, enfermeria veterinaria, arsenaleria veterinaria,
peluqueria canina y patologia de animales menores.

El objetivo de este tipo de evaluacion aplicada en forma individual es verificar el cumplimiento de resultados
de aprendizaje especificos asociados a la asignatura, como: el manejo de ficha clinica, realizar
procedimientos semioldgicos, administracién de farmacos y realizacion de procedimientos médicos. Por otra
parte, también busca verificar el desarrollo de habilidades blandas y de sello valdrico. A continuacidn, la
tabla 41 expone un extracto de la Lista de cotejo utilizada en la asignatura de Enfermeria veterinaria.

Tabla 41. Ejemplo Lista de cotejo

Muy buena Buena Suficiente Insuficiente

Resultados de aprendizaje
P ! (4 puntos) (3 puntos) (2 puntos) (1 punto)

Conceptual - Procedimental

Realiza una historia clinica completa y clara, identifica al
paciente, y su motivo de consulta, utiliza letra legible, sin
faltas ortograficas, utiliza lenguaje técnico adecuado.

Emplea técnicas exploratorias (semiolégicas) de manera
correcta, con una secuencia ldgica.

Identifica las normas de bioseguridad, asepsia vy
desinfeccion y ejecuta las normativas de autocuidado,
prevencidn de infecciones y/o accidentes.
Muy buena Buena Suficiente Insuficiente

Resultados de aprendizaje
(4 puntos) (3 puntos) (2 puntos) (1 punto)
Actitudinal

Desarrolla una conducta colaborativa, respetuosa,
empatica, responsable y proactiva.
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Comunica de manera efectiva sus opiniones y usa un
vocabulario adecuado, de manera respetuosa, aceptando
criticas a su labor.

Se adapta emocional y socialmente al equipo de trabajo

Fuente: Direccion de Escuela

b) Evaluaciones nacionales: como se menciond anteriormente, en Criterio Perfil de Egreso y estructura
curricular, parte de las evaluaciones que permiten evaluar en forma directa el logro del perfil de egreso
son las pruebas nacionales, las que se definen en Consejo de Escuela, considerando al menos una
asignaturas por nivel y semestre. En esa instancia es nombrado un académico de planta como
responsable de la coordinacidn de dicho examen, encargado de solicitar las preguntas, consolidarlas,
disefar el examen y validarlo con todos los docentes participantes.

Posterior a la evaluacién, el académico de planta responsable redacta un informe® con el rendimiento
obtenido por todos los campus para su posterior evaluacion en Consejo de Escuela. La tabla 42 indica las
asignaturas del TNS Veterinario con evaluaciones nacionales en los ultimos 3 afios.

Tabla 42. Asignaturas con evaluacion nacional, TNS Veterinario

T ™

2014 Introduccion a la Med Vet
Introduccion a la Med Vet

Patologia de animales menores

2015
Salud Publica y control de alimentos
Produccién animal Il
Introduccioén a la Med Vet
Anatomia animal
2016 Nutricién y alimentacién animal

Fundamentos de administracion pecuaria

Higiene Ambiental

Fuente: Direccién de Escuela

c) Evaluaciones de practicas (iniciales y profesionales): estas evaluaciones son fundamentales, ya que
verifican la capacidad de aplicar en escenarios reales la adquisicion de conocimientos, habilidades y
actitudes de manera integrada. Las tablas 43 y 44 son ejemplos de parametros de los instrumentos de
evaluacion de este tipo de evaluaciones.

59 . . . .z
Informes disponibles en Direccién Escuela
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Tabla 43. Ejemplo, Escala de cotejo evaluacion de actividades de practica inicial (TEV206) area clinica

Medianamente
3 L. No logrado Logrado
Competencias Genéricas o transversales logrado TOTAL
(0 puntos) (2 puntos)
(1 puntos)

Planificar y gestionar su tiempo
Demuestra interés por aprender

Demuestra interés por aprender por
investigar

Es capaz de adaptarse a nuevas situaciones
Logra integrarse a un equipo de trabajo
Tiene una buena relacién con el personal

Demuestra un compromiso ético frente a
situaciones

Se preocupa por la calidad de su trabajo

Medianamente
T - No logrado Logrado
Disciplinarias o especificas 0 punt logrado 2 punt TOTAL
(0 puntos) (1 puntos) (2 puntos)

Realiza procedimientos para obtencién de
constantes fisioldgicas

Asocia la sintomatologia del paciente con
el sistema afectado

Se desenvuelve adecuadamente frente al
dueio

Recepciona adecuadamente al paciente y
mantiene una comunicacién fluida con el
duefio (llenado de ficha, datos a incluir)

Investiga los diferentes protocolos que
existen en la clinica

Realiza y conserva las medidas higiénicas y
de asepsia del establecimiento y que el
paciente necesita

Tabla 44. Ejemplo escala de cotejo evaluacion de actividades de practica profesional (TEV501) area Salud publica

Medianamente
A L. No logrado Logrado
Competencias Genéricas o transversales logrado TOTAL
(0 puntos) (2 puntos)
(1 puntos)

Demuestra conocimientos y los aplica en
su practica

Planificar y gestionar su tiempo

Demuestra interés por aprender

Demuestra interés por aprender por
investigar

Es capaz de adaptarse a nuevas situaciones
Aporta o genera nuevas ideas

Es capaz de solucionar problemas
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Logra integrarse a un equipo de trabajo
Tiene una buena relacién con el personal
Demuestra un compromiso ético frente a
situaciones
Se preocupa por la calidad de su trabajo
Medianamente
o " No logrado Logrado
Disciplinarias o especificas logrado TOTAL
(0 puntos) (2 puntos)
(1 puntos)

Conoce y maneja informacion del area en
que desarrolla las actividades

Conoce y es capaz de manejar
adecuadamente los equipos y técnicas a
utilizar.

Reconoce los diferentes protocolos de
acuerdo a la actividad a desarrollar

Detecta adecuadamente los problemas
(plagas, problema de higiene ambiental,
etc.) y los riesgos generados

Conoce equipos y técnicas de control de
plagas, describiendo métodos para el
control integrado de plagas

Conoce en forma general, los sistemas de
aseguramiento de calidad y la forma
inspeccionar los alimentos

Reconoce técnicas higiénicas en la
manipulaciéon de alimentos y la
importancia del manipulador en Ila
inocuidad alimentaria

Identifica los distintos métodos de
prevencion y control de las principales
zoonosis

A continuacién, en la tabla 45 se muestra la evaluacién de estudiantes en el desempefio de la practica

profesional (TEV501) en el area de Clinica de animales menores, logrando un nivel satisfactorio (82,5%) para

los resultados de aprendizaje genéricos y disciplinares. Cabe sefalar que en esta area un 90% de los

estudiantes realizan sus actividades de practica profesional. A su vez, en el drea de salud publica, el 100% de

los estudiantes logra un nivel satisfactorio para los resultados de aprendizaje genéricos y disciplinares.

Tabla 45. Evaluacion desempeiio practica profesional

Genéricos
1% 17% 83% 100%
1 26 121 148
Disciplinares
1% 18% 82% 100%

Fuente: Direccion Escuela
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d) Evaluaciones referidas al grado y titulo: corresponden a la constatacidn final y habilitante para ejercer

la profesion o grado académico. Ejemplo de evaluacién de examen oral de proceso de titulacidon

(defensa de su practica profesional) en la tabla 46.

Calidad
Indicador

Lenguaje
2 puntos

Volumen
1 punto

Actitud
corporal y
contacto
visual

1 punto
Organizacion
dela
presentacion

2 puntos
Contenido
2 puntos
Limite-
Tiempo

2 puntos

Apoyo visual
1 puntos

TOTAL

Tabla 46. Ejemplo, Rubrica para evaluar Presentacion y Defensa Oral de Practica

3 puntos

Utiliza un lenguaje técnico,
formal y apropiado,
demuestra dominio |éxico.
Evita repeticiones.

El volumen es lo
suficientemente alto para ser
escuchado por todos los
miembros de la comision en
total de la presentacion.

Tiene buena postura, se ve
relajado y seguro de si
mismo. Establece contacto
visual con todos los presentes
en la exposicion.

Se evidencian la coherencia,
la sintesis y la organizacion de
la informacion.

Demuestra un  completo
entendimiento del tema.

Se cifie al tiempo establecido:
Maéximo 20 minutos.

El/la estudiante
adecuadamente el apoyo
visual, este es organizado,
claramente presentado, asi
como de facil seguimiento.

33

usa

2 puntos

Utiliza un lenguaje formal,
pero su dominio léxico es
regular.

El volumen es lo
suficientemente alto para ser
escuchado por todos los
miembros de la comisién al
menos 50% del tiempo.

La mayor parte del tiempo
tiene una buena postura y
establece contacto visual con
todos en el saldn durante la
exposicion.

Evidencia parcialmente la
coherencia, sintesis y
organizacion de la
informacién.

Demuestra un buen
entendimiento del tema.

Se excede en extensién,
hasta 30 minutos.

El/la estudiante no usa
adecuadamente el apoyo

visual, estd bien focalizado,

pero no suficientemente
organizado.
22

1 punto

No utiliza un
apropiado ni
dominio Iéxico.

lenguaje
demuestra

El volumen con frecuencia
es muy débil para ser
escuchado por todos los
miembros de la comision.

Tiene mala postura y/o no
mira a las personas
durante la exposicion.

Presenta evidentes fallas
en la organizacion
conceptual.

No parece entender muy
bien el tema.

Extensién superior a 40
minutos.

El/la estudiante usa de
manera excesiva el apoyo
visual, muy sobrecargado
de informacién. Cuadro
impreciso y poco claro.

11

Puntaje
Total

/6

/3

/3

/6

/6

/6

/3

33

En esta evaluacién se consideran aspectos formales de su presentacion, contenidos y actitudes durante la

defensa de su practica profesional y titulo.

e) Evaluaciones de ciclos: se refieren a evaluaciones que se caracterizan por verificar el progreso de la

obtencion del Perfil de Egreso. Generalmente se aplican en la mitad y termino del proceso formativo.

La evidencia es directa,

evaluando el

desempefio mediante asignaturas consideradas como

integradoras, e indirecta mediante encuestas de opinion. Es un proceso de evaluacién y de mejora

continua, que busca la efectividad y calidad de la ensefianza/aprendizaje y la garantia del logro de los
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resultados de aprendizaje comprometidos en Perfil de Egreso. Se han definido como asignaturas

integradoras de primer y segundo ciclo las expuestas en la tabla 47.

Tabla 47. Asignaturas integradoras carrera TNS veterinario

m Cadigo asignatura Nombre Asignatura

Il TEV206 Practica Inicial

\% TEV401 Enfermeria Veterinaria
\% TEV403 Produccién Animal Il
\Y TEV404 Higiene Ambiental

Fuente: Direccion de Escuela

Actualmente se aplica evaluacion en la asignatura de Higiene ambiental como asignatura de ciclo final y los
resultados serdn conocidos al finalizar el semestre 201720. Las tablas 48 y 49 exponen el ejemplo del
examen, por un lado, y por otro de la evaluacidn practica de la asignatura.

Tabla 48. Ejemplo: Examen de asignatura Higiene ambiental (TEV404)

EXAMEN DE HIGIENE AMBIENTAL

Identificacidn del estudiante

Nombre Estudiante

Carrera

RUT

Fecha

Semestre que cursa

Descripcion del Procedimiento
El examen de Higiene Ambiental consta de 2 partes:

Una parte tedrica (Prueba escrita), tiene una ponderacidn del 70%. Esta prueba consta de 14 preguntas de alternativas y
6 preguntas de desarrollo.

Una parte practica (Evaluacion en terreno) que tiene una ponderacion del 30%. Esta actividad incorpora el manejo
integrado de plagas, uso de elementos de proteccidén personal, la seleccién de plaguicidas asegurando la proteccion del
medio ambiente. Sera evaluada de acuerdo con Escala de apreciacion que se adjunta.

PRUEBA ESCRITA

Instrucciones:

Conteste con lapiz pasta o de tinta en la hoja de respuesta con una X, solo esta sera corregida.
Si comete un error coloque al lado de la alternativa errénea NO.

Las preguntas de alternativas tienen el mismo puntaje (1 punto c/u)

Las preguntas de desarrollo tienen el mismo puntaje (3 puntos c/u)

La prueba tiene un puntaje total de 32 puntos, con 19 puntos tiene un 4,0

Resultados de Aprendizaje de la Asignatura Evaluados:
RAAL. Definir y manejar el concepto de salud y contaminacién ambiental, segun las normas sanitarias establecidas.
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RAA2 Describir la gestion de residuos liquidos y sélidos, industriales y domiciliarios, para evitar riesgos para la poblacion.

RAA3 Identificar equipos, técnicas y la normativa nacional sobre aplicacidn de plaguicidas para el control de plagas.
RAA4Implementar métodos para el control integrado de plagas e higiene ambiental, segun la especie de plaga a tratar,
segln indicaciones del profesional a cargo.

RRAS Realizar aplicacidn de plaguicidas, considerando sus respectivos periodos de resguardo, con el fin de asegurar la
preservacion del medio ambiente y comunicar problemas detectados en su aplicacion.

RAA6 Fundamentar en forma individual y colectiva sobre la importancia y el control de las plagas para resguardar la
salud de la poblacién.

Resultados de Resultado de

aprendizaje del Aprendizaje Pregur!ta Puntaje Pregunta Puntaje % de Logro
: . o reactivo Total RA
perfil de egreso | de Asignatura
P.1 [puntaje obtenido] / [1]
P.2 [puntaje obtenido] / [1]
RAG6 P.3 [puntaje obtenido] / [1] [puntaje [Logrado o
RAA1 i . obtenido] / NN% No
P.4 [puntaje obtenido] / [1] 8] Logrado]
P.7 [puntaje obtenido] / [1]
P. 16 [puntaje obtenido] / [3]
P.5 [puntaje obtenido] / [1]
Compromiso P.6 [puntaje obtenido] / [1] [puntaje [Logrado o
L RAA2 P.8 [puntaje obtenido] / [1] obtenido] / NN% No
Comunitario 7] L do]
P.9 [puntaje obtenido] / [1] [ ogra
P. 18 [puntaje obtenido] / [3]
P. 11 [puntaje obtenido] / [1]
P.12 [puntaje obtenido] / [1] [puntaje [Logrado o
RAE7 RAA3 i - obtenido] / NN% No
P. 15 [puntaje obtenido] / [3] 8] Logrado]
P. 19 [puntaje obtenido] / [3]
RAG1 o
RAA4 Escala de apreciacion
RAE7
RAG2 RAA5 Escala de apreciacion
P. 10 [puntaje obtenido] / [1]
fAGa P.13 [puntaje obtenido] / [1] [puntaje [Logrado o
RAGS RAA6 P. 14 [puntaje obtenido] / [1] obtenido] / NN% No
P.17 [puntaje obtenido] / [3] [9] Logrado]
P. 20 [puntaje obtenido] / [3]
Puntaje Total [puntaje obtenido] / [32]
Nota

Fuente: Direccion de Escuela
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Tabla 49. Resultados de Aprendizaje asociados al instrumento Prueba (Parte pr::’lctica)60

RA del Niveles de desempefio Puntaje

RAdela % de
; Indi
Perfil de o ——_— ndicador Total Logro*
Egreso del RA

Describe el ciclo de
vida de plaga a tratar.
Lista situaciones que
RAG1 favorece'n . el
RAA4 establecimiento de la /15
RAE7
plaga a tratar.
Implementa  método
de control integrado a
la plaga
Selecciona el
plaguicida de acuerdo
a la especie a combatir
Nombra el impacto
ambiental del
plaguicida
Reconoce (Identifica) el
periodo de reguardo
del plaguicida
RAG2 RAAS Aplica criterios en la /30
seleccion del producto
indicado segun
situacion in situ.
Aplica o ejecuta
técnicas de aplicacion
de plaguicidas
Cumple normativas de
autocuidado 'y de
prevencion de
accidentes
Puntaje Final /45
Nota

Nota: (*) El Porcentaje de logro se calcula a partir del Puntaje Total de cada RAP.

(**) El Juicio de Logro de un RAP es cuando el Porcentaje de Logro es igual o mayor a 60%.

Fuente: Direccién de Escuela

% 3 escala de evaluacién va de 0 a 5, definiéndose asi: 0 (Ausente: A) = Estan ausentes las acciones o caracteristicas
sefaladas en el indicador; 1 (Insuficiente: 1) = El logro de lo sefialado en el indicador no alcanza las caracteristicas
minimas en relacion al propdsito del mismo; 2 (Suficiente: S) = El logro de lo sefialado en el indicador de minimo,
observdndose solo las caracteristicas suficientes para lograr el propdsito del indicador; 4 (Bueno: B) = El logro de lo
sefalado en el indicador es parcial, observandose algunas de las caracteristicas que este sefiala; y 5 (Excelente: E) = El
logro de lo sefialado en el indicador es maximo, observandose de forma explicita cada una de las caracteristicas que este
sefiala.
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Instrumentos de evaluacién de los aprendizajes

En concordancia con lo expuesto, en las evaluaciones se aplican instrumentos que incluyen preguntas de

diferentes tipos. Las evaluaciones contextualizadas son las mds apropiadas para verificar si efectivamente

los estudiantes han aprendido. En este sentido, los instrumentos se caracterizan por los siguientes tipos:

Verificacion informal de la comprensién (parte de los procedimientos evaluativos cualitativos): Las
evaluaciones que utilizamos dentro de este tipo, son rubricas y listas de cotejo que son de caracter
cualitativo, que presentan directrices de actividades a realizar, enumeracidn de conductas o cualidades
esperables u observables de los estudiantes. Se utilizan por ejemplo en asignaturas como Peluqueria
veterinaria, Patologia de animales menores, Enfermeria veterinaria, Arsenaleria veterinaria y las
Practicas inicial y profesional.

Pruebas y controles de respuesta breve (parte de los procedimientos basados en pruebas objetivas):
Este tipo de evaluacién permite su aplicacion en asignaturas con un componente tedrico - practico, en
los que se verifican contenidos y procedimientos aprendidos, se utilizan en casi todas las asignaturas de
la malla con excepcidn de las practicas (inicial y profesional). Entre las caracteristicas de estas pruebas
se cuentan: item verdadero / falso, item de seleccién mdltiple, y preguntas de tipo Cloze o enunciado
incompleto.

Pruebas de desarrollo, evaluaciones de respuesta abierta (parte de los procedimientos de evaluacion
auténtica): Estas evaluaciones permiten verificar resultados de aprendizaje asociados a la
comunicacidn escrita u oral, mediante el correcto uso del lenguaje y permiten que el estudiante pueda
crear, construir y organizar una respuesta. No obstante, esta libertad es relativa, pues la evaluacién de
estas preguntas exige el uso de pautas de evaluacion y/o rabricas. Entre las caracteristicas de estas
pruebas estan: preguntas de desarrollo, simulaciones o rol play, y exdmenes orales.

En resumen, la carrera dispone de una extensa y trabajada pauta metodoldgica tanto para disefiar como

para evaluar su proyecto formativo. Las evaluaciones y los instrumentos que se utilizan en estas no quedan

exentos asi del marco institucional de UDLA que garantiza homogeneidad y formalidad a todo el proceso de

enseflanza — aprendizaje, pero que ademas brinda espacio para otorgar la especificidad profunda que

requiera cada programa. De este modo, y acorde a las necesidades evaluativas de la carrera de Técnico de

Nivel Superior Veterinario, los principales instrumentos de evaluacién utilizados en ella y que cuentan asi

con el respaldo tedrico y metodoldgico de expertos, tanto curriculares como disciplinares, son los siguientes:

Prueba con preguntas cerradas (escrita u online)
Prueba escrita con preguntas de desarrollo
Prueba escrita mixta (cerradas y de desarrollo)
Prueba oral

Control de lectura

Ejercicio

Taller

Lista de cotejo

Exposicién/presentacion oral

Informe de laboratorio

Simulaciones

Caso clinico

Informe de salida a terreno
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3.5. Mecanismos de identificacion de riesgo académico: La desercion y analisis de sus causas en la
carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario

El Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante (SIAE) tiene como objetivo reducir las tasas de desercion de
primer afio. Su funcionamiento no solo involucra acciones académicas, sino que también considera otros
aspectos que pueden impactar el desempefio estudiantil, tales como apoyo financiero, psicolégico, entre
otros. Busca identificar a estudiantes en situacion critica; es decir, aquellos con alto riesgo de desercidn
seglin un modelo estadistico de prediccién en base a variables de identificacién y de comportamiento.
Asimismo, aspira a implementar acciones para prevenir su desercion, las cuales incluyen desde acciones en
el plano académico (como tutorias académicas) hasta su derivacion a otro tipo de soportes.

Por su parte, el sistema de informaciéon de BI-UDLA ha permitido la identificacion de asignaturas con
promedio de aprobacidn critico, posibilitando un conjunto de nuevas acciones, como por ejemplo, el
diagnéstico y analisis de resultados de las evaluaciones, y los planes pilotos de reforzamiento académico y
apoyo a los estudiantes y docentes de estas asignaturas.

A su vez, la Unidad de Seguimiento de Resultados Académicos de la Direccién General de Asuntos
Académicos informa a los campus y a las facultades respecto de las asignaturas con promedio de aprobacién
critico™ después de cada instancia evaluativa (catedras y examenes). A partir de esta informacién se
organizan diversas actividades tales como clases de reforzamiento, guias de estudios, apoyo a los docentes,
etc.

En esta materia la Escuela de Medicina Veterinaria refuerza los lineamientos generales de la Universidad.
Para ello, el Director de Carreras de la sede/campus supervisa procedimientos tales como:

- Andlisis en forma sistematica del rendimiento de los alumnos en las pruebas formales, identificadas
como catedras en el sistema.

- Identificacion de los alumnos con mas de una nota deficiente para llamarlo a entrevista con
profesor encargado de la carrera. Esta informacion retroalimenta al profesor de la asignatura.

- Reunidn de profesores para caracterizar el proceso general, identificar dificultades y generar
acuerdos sobre apoyos necesarios a los alumnos con dificultades.

Con la informacién entregada por el modelo de riesgo de desercidon del estudiante, las direcciones de
carrera contactan por via presencial, telefonica o via correo electrénico a los alumnos con mayor riesgo de
desercion y en base a ello realizan acciones de apoyo en las siguientes lineas:

- Problemas vocacionales: entrevistas o tutorias con Director de Carrera o con un académico planta
de la carrera para fines de orientar al estudiante.

- Problemas econdmicos: coordinacién de una reunion con el encargado del Centro de Servicio al
Estudiante (CSE) de su campus para revisar su situacion econémica.

® Las “asignaturas criticas” se definen como cursos del ciclo inicial que obtienen una tasa de aprobacién inferior al 60%
sobre el total de los alumnos que rindieron la evaluacidon del ramo en cuestiéon. También se delimitan “asignaturas
criticas masivas” bajo el mismo pardmetro anterior pero, en este caso, se trata de cursos que tienen mas de 80 alumnos
inscritos en el total de las secciones por lo que tienen un mayor impacto en la retenciéon académica de estudiantes. En
ambos casos, una vez identificadas, se les hace un seguimiento durante el semestre en curso para observar su
comportamiento y tomar medidas preventivas.
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- Problemas académicos y/o mal rendimiento: Se deriva hacia actividades de reforzamiento, como
tutorias, talleres y clases de reforzamiento grupales, dictadas principalmente por docentes planta.
El Director de Carrera debe orientar esta actividad. Las clases de reforzamiento se dictan antes de
cada catedra de las asignaturas criticas, o a demanda, cuando se detecta un grupo o asignatura que
lo necesita en particular.

- Problemas Psicolégicos y/o Familiares: derivacién al CAPS (Centro de Atencidn Psicoldgica) de cada
campus para una evaluacioén asistencial de su situacion.

El Centro de Servicio al Estudiante (CSE) también participa en un sistema de apoyo y seguimiento del
estudiante cuando este manifiesta (en alguna de sus consultas o requerimientos) su intencion de retirarse
de la Institucion. Estas acciones son coordinadas por el Director de Carrera de Campus.

A nivel de Escuela de Medicina Veterinaria se realizan reuniones de orientacion y asesoria académica a los
estudiantes de primer semestre. Estas reuniones tienen el objetivo de realizar una induccién de la
sede/campus, sus servicios y dar a conocer a sus autoridades, informar sobre los canales de comunicacion y
actividades extracurriculares realizadas por la Escuela, ejemplo de ello es la Bienvenida de alumnos nuevos®
que tiene lugar al inicio de semestre con las autoridades y académicos de planta de cada campus.
Posteriormente, estos ultimos junto a Directores de Carrera y el Director de Escuela llevan a cabo
entrevistas académicas que permiten orientar a los estudiantes que presentan dificultades administrativas,
académicas y motivacionales. Ademads, se efectlan reuniones grupales por campus para detectar
dificultades o problematicas asociadas a las asignaturas de cada nivel de la carrera.

En la tabla 50 se muestran las principales problematicas presentadas por los estudiantes al ser citados por
los directores de carrera, evidenciandose principalmente problemas econémicos y de rendimiento o baja
progresidn académica, como las principales causas de riesgo estudiantil en el primer afio de carrera.

Tabla 50. Entrevistas académicas realizadas en el afio 2016 alumnos nuevos y las causales de riesgo estudiantil

Entrevistas académicas 2016 Santiago Centro

Bajo rendimiento 12 2
Baja progresion académica 2 9
Problemas econémicos 13 1
Problemas personales 5 2
Problemas de salud 2 1
Total alumnos entrevistados 34 15
% alumnos entrevistados del total alumnos 51% 48%

Fuente: Direccion de Carreras

62 http://www.veterinaria-agronomia-udla.cl/654/206/facultad-de-medicina-veterinaria-y-agronomia-organiza-

bienvenida-para-sus-alumnos-nuevos-de-la-sede-santiago
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UDLA realiza estudios sistemdticos y formales de la desercidon global. Estos revelan que las razones
econdmicas (63%) y personales (25%) son las mds importantes para explicar el abandono de estudios en
UDLA. La mayor incidencia de las razones econémicas de abandono, corresponde al cambio de situacidn
financiera personal, en tanto a nivel de causas personales, el cambio en los intereses y la falta de tiempo
surgen como las explicaciones mas recurrentes del abandono de los estudios.

Para la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario, como se expuso en la tabla 12, en los ultimos
cuatro afios 51 alumnos han realizado retiro, lo que en promedio representa el 9% de los estudiantes en
este periodo. Se puede observar que las principales causas son econdmicas (41%), de salud (29%) y luego
por motivos personales y otros (12%), coincidiendo con las principales causas de retiro institucional.

Por su parte, y con el fin de ayudar a suplir la que es la principal causa de retiro, la tabla 51 expone el
numero y porcentaje final de beneficiados por becas y CAE hasta el afio 2016 en el TNS Veterinario, siendo
destacable que un alto porcentaje de estudiantes de la carrera cursen sus estudios con algun tipo de beca
otorgada por la Universidad.

Tabla 51. Cantidad de becas entregadas por aiio, TNS Veterinario 2013 - 2016

N° Becas entregadas y porcentaje de alumnos becados en los tltimos cuatro afios

2013 2014 2015 2016
54 127 95 129
36% 99% 79% 95%

Fuente: Direccion de Analisis Institucional

Por ultimo, la tabla 52 muestra las asignaturas que se reprueban con mayor frecuencia en la carrera y que
provocan por tanto la pérdida de la calidad de alumno regular, correspondiendo principalmente a
asignaturas de ciencias bdsicas como Ofimatica y Procesos Bioldgicos, siendo causal de eliminacion
académica cuando un estudiante reprueba por tercera vez una asignatura o bien dos asignaturas por
segunda oportunidad.

Tabla 52. Asignaturas Irregulares, TNS Veterinario 2014 - 2016

Asignaturas irregulares mas frecuentes en el TNS Veterinario

Afo Asignatura n° estudiantes

2016 TEV201 6
ACI100 5
TEV203 2

2015 ACI100 16
CBI120 12
MAT110 14

2014 CBI120 6
TEV205 5
ACI100 3

Fuente: Direccién de Escuela
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Estas y otras asignaturas son consideradas por tanto asignaturas criticas, por su bajo rendimiento o
eliminacién. De este modo, la Escuela e Instituto realiza seguimiento y acciones de estas y otras asignaturas,
permitiendo apoyar a los estudiantes en su progresion académica.

3.6. Mecanismos de orientacion a los estudiantes y acciones remediales

La mejora de los resultados del proceso formativo de los estudiantes forma parte de los compromisos
institucionales. Por ello, la dimension de disefio de politicas, seguimiento, analisis, y retroalimentacién de las
mismas son fundamentales. Las unidades responsables son la Direccién General de Asuntos Académicos
(DGAA) y la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), en conjunto con las Direcciones de Escuela y de
Campus.

A partir de los reportes de seguimiento de resultados académicos se define con el Director de Escuela de
Medicina Veterinaria y los directores académicos de campus la implementacion de actividades de apoyo a
los estudiantes y docentes, tales como; reforzamientos (tutorias, clases-ayudantias extraordinarias, talleres);
revision de instrumentos de evaluacion; y revision de metodologias pedagdgicas, entre otras.®”’ Ademas, se
cuenta con un modelo de orientacién al profesor de asignatura que contempla alertas (a partir del
reconocimiento de asignaturas criticas en los campus) que permiten aplicar acciones como reforzamientos,
aplicacién de tablas de especificacidn, entre otros.

En la tabla 53 se muestran las caracteristicas de rendimiento académico de estudiantes de primer afio en los
ultimos tres afios. Se observa que las asignaturas de mas bajo rendimiento corresponden a las de ciencias
basicas, matematicas, procesos bioldgicos y ofimatica, evidencidndose un aumento en estas dos ultimas
asignaturas en el presente afio.

Con respecto al rendimiento por cohorte, se observa que el promedio anual ha disminuido en los ultimos
tres afios, observando una mejoria en el primer semestre del 2017.

Tabla 53. Rendimiento académico primer afio, TNS Veterinario (% de aprobacion)

isuatura 20110 | 20120 201510201520 a0isio 2vis20 | zoirio | proweoio-
57 47 33 39 23 46 53 43

ACI100

CBI120/CBI110 36 47 51 65 50
MAT110 45 56 58 56 54
TEV101 82 76 59 69 72
PSP100 72 72
CVE121 73 79 65 72 72
TEV201 66 48 45 53
TEV203 56 58 55 56
TEV205 72 67 75 71
TEV202 77 83 75 78

63 . . . . s . . .
Estas medidas se evidencian en las actas de reuniones de analisis metodoldgico que realizan los Directores
Académicos de campus con los Directores de carrera y docentes de asignatura.
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" iscaruta | onaio | a0 | 2orsio | awisi0 2110 201620 201710 | pROwEDD |
82 82 90 85

TEV204
Promedio semestral 58,6 63,6 58,2 59 51,2 59,2 64,5
Promedio anual 61,1 58,6 55,2

Fuente: BI

A continuacion, la tabla 54 muestra las asignaturas con mas bajo rendimiento en los ultimos tres afios. Tal
como se aprecia, en general las asignaturas con rendimiento inferior al 60%, corresponden a asignaturas de
formacion general como ofimatica I, Procesos Bioldgicos e Introduccion a la matematica aplicada, y de
formacioén disciplinar como Fisiologia animal y Nutricidn y alimentacién animal.

Tabla 54. Porcentaje de aprobacion de asignaturas con bajo rendimiento, TNS Veterinario 2014 — 2016

Porcentaje aprobacion (asignaturas de mas bajo rendimiento de cada semestre)

Primer semestre 2014 %
Procesos bioldgicos 36%
Introd. a Matematica Aplicada 45%
Ofimatica | 57%

Segundo semestre 2014 %
Ofimatica | 47%
Nutricion y Alimentacién Animal 56%

Primer semestre 2015 %
Ofimatica | 33%
Procesos bioldgicos 47%
Introd. a Matematica Aplicada 56%

Segundo semestre 2015 %
Ofimatica | 39%
Fisiologia Animal 48%

Primer semestre 2016 %
Ofimatica | 23%
Procesos bioldgicos 51%
Introd. a Matematica Aplicada 58%

Primer semestre 2016 %
Ofimatica | 46%
Fisiologia Animal 45%
Nutricién y Alimentacién Animal 55%

Fuente: Direccion de Escuela de Medicina Veterinaria

Al respecto, la Escuela organiza diferentes acciones y actividades para facilitar la progresién académica de
los estudiantes y mejorar el rendimiento de asignaturas criticas a través de instancias adicionales de
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aprendizaje a las que pueden acceder los estudiantes. La tabla 55 detalla las acciones aplicadas en los
Ultimos afios en las asignaturas antes mencionadas, cuyo impacto se evalua a través del rendimiento
obtenido en cada una de las secciones creadas en los campus donde se imparte la carrera.

En el caso de Ofimatica, se implementd una sesion informativa presencial al inicio de semestre para orientar
a los estudiantes con respecto al acceso y metodologia de la asignatura, esta y otras acciones han permitido
mejorar el rendimiento de la asignatura con respecto al afio anterior.

Tabla 55. Resumen de acciones realizadas en asignaturas de bajo rendimiento

Asignatura Tutorias Cursos de Evaluaciones Tablas
académicas verano recuperativas especificac
X X X X

Procesos bioldgicos

Aulas
uales
X

Introd. a Matematica Aplicada X X X X X
Nutricién y Alimentacién Animal X X
Fisiologia Animal X X
Ofimatica x (on line) X X X

Fuente: Direccion Escuela

Por otro lado, se han incorporado evaluaciones recuperativas que permiten repetir una prueba vy
reemplazarla por la de mas bajo resultado. Las asignaturas que han incorporado pruebas o examenes
recuperativos son asignaturas de ciclo inicial y criticas, los resultados obtenidos muestran que esta accién
tiene un impacto positivo en los resultados finales de aprobacion sélo en algunas asignaturas, no obstante,
se evidencia un aumento en el rendimiento de los estudiantes que rinden dicha evaluacién. En este sentido,
las asignaturas con evaluaciones recuperativas durante el 2015 — 2016 son: Matematica aplicada, Procesos
Bioldgicos, Introduccion a la Med Vet, Anatomia animal, Fisiologia animal, Nutricién y alimentacién animal y
Ofimatica.

Ademas, algunas asignaturas de la carrera cuentan con aulas virtuales en ciencias basicas y asignaturas
disciplinares. Cada asignatura cuenta con un docente responsable del aula virtual y tiene como finalidad que
los estudiantes desde primer afo se incorporen a las nuevas modalidades de trabajo de la informacion, asi
como desarrollar en ellos disciplina de aprender a aprender a través de un sistema de apoyo y seguimiento a
sus estudios. Esto se realiza con la asesoria de los sistemas informaticos de la Universidad. Las asignaturas
que cuentan con aula virtual para la carrera son: Fundamentos Bioldgicos, Introduccidon a la Matematica
Aplicada, Introduccidn a la Medicina Veterinaria y Ofimatica.

Asimismo, es el Ambito de reforzamiento del SIAE el que comprende las acciones extracurriculares
tendientes a acompaniar al estudiante para mejorar su rendimiento y progreso académico. Estas acciones se
realizan a través de tutorias personalizadas y grupales en el area de matematica y ciencias basicas, cursos de
verano entre otros.

En respuesta a los desafios de mejorar las tasas de retencién y apoyar a los estudiantes en su progresion
durante el proceso formativo, la Universidad ha generado planes y acciones encaminados a mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes.
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Tutorias académicas, corresponden a actividades sistematicas de apoyo institucional realizadas por
docentes, con el fin de orientar a los estudiantes en forma individual y/o grupal en las dreas que presentan
dificultades en sus procesos de aprendizaje. Entre las dreas tematicas cubiertas por las tutorias se
encuentran: Ciencias y Matematica.

Por ejemplo, en la asignatura de Procesos bioldgicos (CBI120), impartida en el afio 2016, en el campus
Santiago Centro, asistieron el 67% de los estudiantes del curso, de los que asistieron a tutorias un 77%
aprobo la asignatura. Lo que indica el interés de los estudiantes por participar y del impacto de la tutoria
académica en la mejora del rendimiento final de los estudiantes.

Tabla 56. Participacion de estudiantes del TNS Veterinario, en tutorias académicas 2016, SC

NRC 7114
NUmero total de alumnos del curso 39
Numero de alumnos que asisten a tutorias 26
Numero de alumnos que asisten y aprueban la asignatura 20

Fuente: Direccién de carreras

A partir del segundo semestre del 2017 se incorpora al sistema de tutorias, las tutorias entre pares (TP)
como una iniciativa que es parte del Plan de Acompafiamiento Académico que ofrece la Vicerrectoria
Académica a los estudiantes de Universidad de Las Américas, mediante sesiones de trabajo personalizado,
en las que estudiantes tutores de cursos superiores, acompafan a estudiantes de primer afio en la
comprension de conceptos y resolucion de problemas en asignaturas criticas de las areas de Ciencias y
Matematica. De esta forma los tutores guian a los estudiantes en la resolucion de problemas y ejercicios de
manera de facilitar tanto la adquisicion de técnicas y estrategias de estudio, favoreciendo asi el logro de los
resultados de aprendizaje de asignaturas.

Por ultimo, los cursos de verano, son una instancia que provee UDLA en la temporada estival con el fin de
apoyar la progresidon académica brindando la oportunidad de nivelar la malla o adelantar asignaturas. Son
parte de las acciones de apoyo a los estudiantes de ciclo inicial, que considera impartir asignaturas de
nivelacién, como matematica aplicada y procesos bioldgicos, en los cuales se observa un buen rendimiento
considerando que se imparten para estudiantes repitentes.

Tabla 57. Participacion de estudiantes del TNS Veterinario, en cursos de verano

| Nombressgraura | walumnos | %aprovacin o alummos | ssaprobacion |
Matematica aplicada 2 100 1 100

Procesos Bioldgicos 3 100 0 100

Fuente: Direccion de carreras.

En general los resultados son buenos, como se aprecia en la tabla 57, el 100% de los estudiantes que repiten
el curso en el verano lo aprueban.
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3.7. Juicio evaluativo asociado al criterio Proceso Formativo

En coherencia con su Misidn, la Universidad ofrece un sistema de admision claro y debidamente informado,
y pone a disposicion de sus estudiantes una formacién que se hace cargo de la heterogeneidad, de modo
que los alumnos puedan progresar en sus estudios y logren la obtencion del titulo de Técnico de Nivel
Superior Veterinario. Los estudiantes al respecto sefialan en un 93% que los criterios de admision y los de
titulacion son claros y adecuados. Sin embargo, por parte de los docentes existe un leve desconocimiento a
los aspectos, instando a revisar la difusion y claridad de ambos criterios, con 73 y 77% de aprobacién
respectivamente.

La Escuela dispone de una serie de mecanismos orientados a que los estudiantes adquieran conocimientos
que permitan alcanzar los resultados declarados en el perfil de egreso de la carrera. Para ello realiza a través
de su Consejo de Escuela, un monitoreo semestral del rendimiento de los estudiantes. Asimismo, la
orientacion académica de los estudiantes es asumida primariamente por los académicos de planta y
Directores de Carreras. Sumado a lo anterior, la Universidad dispone de una serie de recursos humanos,
tecnoldgicos (Banner, Bl) y de infraestructura para apoyar el progreso del estudiantado, como es el caso de
las direcciones de Asuntos Académicos, Bibliotecas y de Asuntos Estudiantiles.

La incorporacion de diferentes metodologias de ensefianza y aprendizaje como la simulacion y uso de otros
recursos académicos, tales como el aula virtual con material complementario y de apoyo para el estudio,
actividades practicas para la comunidad junto a municipalidades y otras instituciones, son una muestra de
los mecanismos implementados.

La universidad cuenta con un sistema de apoyo al estudiante para favorecer el logro de los resultados de
aprendizaje; la permanencia, progresidon académica y eficiencia, mediante pruebas de diagndstico, talleres
de induccidn, asignaturas de nivelacidn, reforzamientos y tutorias académicas que se operacionaliza al

interior de las carreras.

La Escuela cuenta con reglamento de titulacidon, normas de practicas, que permiten y facilitan el desarrollo
de estas actividades y se encuentran disponibles para los estudiantes.

La normativa institucional, complementada con los procedimientos especificos aportados por la Escuela de
Medicina Veterinaria, detalla con claridad los requisitos de titulacidn. Su difusién se realiza en la asignatura
de Introduccién a la Medicina Veterinaria en primer semestre, como parte del proceso de sociabilizacién el
plan de estudios y malla curricular a los alumnos nuevos, ademds de estar contenidos en el sitio web de la
Facultad, para terminar con todos los detalles del proceso en la asignatura de Practica Profesional de 5°

semestre.

Tanto la Facultad como la carrera utilizan formal y sistematicamente distintas modalidades de evaluacion de
los aprendizajes de los estudiantes, los cuales dan cuenta de los objetivos formativos planteados tanto en
los aspectos cognitivos como de aplicacidn practica. En la consulta a estudiantes, se sostiene en un 86% que
los criterios y objetivos que conforman las evaluaciones se conocen de manera previa a su realizacién y con
94% que dichas evaluaciones aplicadas son consistentes con el logro de los objetivos de aprendizaje
estipulados. Asimismo, los docentes afirman en totalidad (100%) que las evaluaciones, en cuanto a criterios
y objetivos, son adecuadas, siendo consistentes y proporcionales con la verificacion del logro de los
objetivos de aprendizaje establecidos en los programas de asignatura, y dadas a conocer oportunamente.

Para los egresados, se afirma que las evaluaciones de las asignaturas eran dadas a conocer oportunamente
haciendo posible aprender a partir de sus revisiones (91%), que los criterios y objetivos que las conformaban
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se conocen de manera previa a su realizacidén (96%) y que dichas evaluaciones aplicadas eran consistentes
con el logro de los objetivos estipulados (96%).

Una de las necesidades detectadas por la escuela para apoyar la efectividad del proceso de ensefianza
aprendizaje, fue la de incorporar herramientas para que el estudiante potencie su proceso de aprender a
aprender y trabaje sus habitos y técnicas de estudio para el futuro éxito en la vida académica, a través de la
asignatura de Metacognicion y vida universitaria en primer semestre de la carrera y a partir del afio 2017,
accion que permite fortalecer los habitos y técnicas de estudio de los estudiantes. El 86% de los estudiantes
sostiene que tienen acceso a mecanismos de orientacién cuando lo necesitan y un 95% que la carrera
interviene con estrategias de apoyo para mejorar indicadores académicos.

Del mismo modo, dado que las causas académicas no son la principal razén de la desercidn, existiendo
mecanismos de apoyo y acompafiamiento académico como el seguimiento de rendimientos, seguimiento de
inasistencias, cursos de verano, evaluaciones recuperativas y desarrollo de aulas virtuales en ciclo inicial,
entre otros, las becas, créditos y otro tipo de ayuda econdmica se ha tornado esencial para apoyar al
estudiante y mejorar indicadores, especialmente visto después de la pérdida de acreditacidn institucional el
2013.

Por dltimo, la Universidad cuenta con el Programa Escuela Docente, encargada de entregar al cuerpo
académico que se desempefia en la Institucidn, diversas instancias de desarrollo profesional y
perfeccionamiento en el ambito de la docencia universitaria, como cursos de especializacién en las areas de
la evaluacidn, didactica, gestion educativa, curriculum, entre otras y capacitaciones en torno a ejecucion de
labores especificas como aulas virtuales.
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4. CRITERIO 7: INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS MATERIALES

4.1. Recintos e instalaciones

Universidad de Las Américas cuenta con una Sede en la ciudad de Santiago que contempla cuatro campus;
Maipu, La Florida, Santiago Centro y Providencia, y dos sedes regionales; Concepcion (El Boldal) y Vifia del
Mar (Los Castafios).

La politica de la Universidad respecto del uso de los espacios disponibles, indica que estos son de uso
general. Sefialado lo anterior, cabe consignar que actualmente la carrera de Técnico de Nivel Superior
Veterinario se encuentra en la Sede Santiago, campus Providencia y Santiago centro, donde se desarrollan
las actividades académicas y administrativas. La tabla 58 muestra para cada uno de los campus las
superficies construidas y las superficies no construidas (correspondientes a patios exteriores, jardines,
estacionamientos exteriores y espacios de circulacion) de las que dispone la carrera.

Tabla 58. Superficies totales por campus 2017 (metros cuadrados)

Sede / Campus Construido No Construido Total general
Concepcion 15.832 27.173 43.004
Concepcidn - El Boldal 6.921 6.578 13.499
Concepcion — Chacabuco 4.608 - 4.608
Concepcion - Centro Deportivo 3.775 14.294 18.069
Concepcidn - Estacidn Experimental 528 6.300 6.828
Santiago 75.802 68.262 144.064
RM - La Florida 10.415 6.718 17.133
RM — Maipu 7.368 2.381 9.749
RM - Centro Deportivo 6.982 6.982
RM — Providencia 30.733 5.696 36.429
RM - Santiago Centro 25.918 - 25.918
RM - Estacidn Experimental de Talagante 1.367 46.485 47.853
Viiia del Mar 13.659 18.362 32.021
Vifa del Mar - Los Castafios 12.948 2.606 15.554
Vifia del Mar - Escuela Naval 711 15.756 16.467
Total general 105.292 113.797 219.089

Fuente: Direccion General de Operaciones, FM Systems

Para cada uno de los campus e instalaciones complementarias se encuentran construidos los recintos
académicos necesarios para su correcto desarrollo. La tabla 59 presenta el detalle de los recintos
académicos al afio 2017.
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Tabla 59. Recintos académicos por campus: 2017

Seds {(Campts Sraleres. s Deportes T \
Concepcion . 75 . 44 . 10 . 129
Concepcidn - El Boldal 39 20 2 61
Concepcion — Chacabuco 24 18 42
Concepcidn - Centro Deportivo 1 4 8 13
Concepcidn - Estacidon Experimental 11 2 13
Santiago 260 245 16 521
RM - La Florida 40 39 2 81

RM — Maipu 28 33 2 63

RM - Centro Deportivo 8 8

RM — Providencia 100 64 3 167
RM - Santiago Centro 70 106 1 177
RM - Estacion Experimental de Talagante 22 3 25
Viiia del Mar 65 43 11 119
Vifa del Mar - Los Castafios 64 42 1 107
Vifia del Mar - Escuela Naval 1 1 10 12
Total general 400 332 37 769

Fuente: Direccion General de Operaciones, FM Systems

A su vez, la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario, dictada en Santiago en campus Providencia y

Santiago Centro, posee instalaciones exclusivas para la realizacion de sus actividades. En la Sede de

Santiago, se encuentra la estacién experimental Los Nogales ubicada en Talagante, que cuenta con las

siguientes instalaciones: centro veterinario de pequefios animales (salas de consulta, hospitales, pabellones

de cirugia, sala de diagndstico por imdgenes, sala de residencia entre otras) e instalaciones de animales

mayores como corral de bovinos, pabellon de cirugia de equinos, pesebreras para equinos, entre otros,

ademds cuenta con otras instalaciones como pabelldon de anatomia, laboratorio de reproduccién y clinico,

sala de peluqueria y sala de necropsia.

Vale mencionar que la estacion experimental de Talagante cuenta con salas de clases y oficinas exclusivas de

la Unidad, que permiten la realizacién conjunta de las actividades tedricas y practicas.

A continuacion, la tabla 60 muestra el detalle de la infraestructura exclusiva para la Escuela de Medicina

Veterinaria y su evolucion.
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Tabla 60. Infraestructura de uso exclusivo de la Escuela de Medicina Veterinaria y su evolucion

T — —— ——

Total de metros cuadrados construidos de salas de clases

Numero total de salas de clase 5 5 5
Metros cuadrados promedio de salas de clases 43 43 43
Ndmero total de oficinas para el uso de la unidad 10 10 10

Fuente: Direccidn de Analisis Institucional

El nimero y los metros cuadrados de infraestructura de uso exclusivo se han mantenido constantes en los
ultimos tres afnos de acuerdo a las necesidades de la Escuela y Facultad.

Tabla 61. Talleres y laboratorios de uso exclusivo de la carrera

Numero total de laboratorios y talleres

Metros cuadrados totales de los laboratorios o talleres 1.355 1.355 1.355

Fuente: Direccion de Analisis Institucional

La Escuela de Medicina Veterinaria, consciente de la importancia del desarrollo del proyecto académico de
la carrera, ha hecho énfasis los ultimos afos en la implementacion de la infraestructura y equipamiento
clinico en los Centros Veterinarios.

En el afio 2014, se comenzd con el proyecto de centro veterinario de equinos en la estacién experimental de
Talagante, donde se implementd un pabelldn de cirugia para equinos destinado a las actividades practicas
de los alumnos de Santiago. Durante el 2015 se habilité una tercera sala de consulta, hospital de infecciosos
y sala de residencia, actualmente en el afio 2017 se esta habilitando una sala multipropdsito como pabellén
de cirugia o sala de procedimientos médicos que permitira realizar actividades clinico quirdrgicas.

Tabla 62. Infraestructura exclusiva para la Escuela de Medicina Veterinaria al afio 2016

Instalaciones Técnico de Nivel Superior Veterinario Los Nogales mt2 ’

Centro veterinario pequefios animales 289
Instalaciones animales mayores 940
Otras instalaciones (pabellén anatomia/necropsia, laboratorio clinico) 153
Total 1382

Fuente: Direccion de Analisis Institucional

Paralelo a la implementacion de infraestructura de la carrera, se han realizado esfuerzos en la mejora del
equipamiento de la misma, incluyendo la compra de equipos e instrumental médico y quirdrgico, como por
ejemplo: digitalizadores de imagen y equipos de RX, ecdgrafo doppler veterinario, tonopen, chasis para
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digitalizador, ventilador mecanico para equinos, equipo de fisioterapia, instrumental oftalmoldgico,
glucometro, medidor de lactato, instrumental quirdrgico para equinos, entre otros.

La Escuela cuenta ademas con otros recursos de ensefianza aprendizaje como maniquies de simulacién y
modelos de anatomia. Estos corresponden a réplicas de estructuras existentes en el organismo de los
animales como estdémago, segmentos de miembros pélvicos y toracicos, entre otros, que permiten a los
estudiantes construir un mapa mental general de la anatomia interna del animal, fomentando el estudio
topografico. Este recurso de apoyo a la ensefianza motiva y facilita a los alumnos el aprendizaje de las
materias relacionadas con la anatomia animal, ademas, son reflejo de la preocupacion de la Escuela por
fortalecer el quehacer docente con la entrega de conocimiento de calidad, comprensible y aplicable.

Todas estas instalaciones® compartidas y exclusivas permiten cumplir con los requisitos de ensefianza
aprendizaje, el perfil de egreso y los propdsitos de la unidad.

Por otra parte, considerando las necesidades de servicio de apoyo propios de la carrera, fundamentalmente
salidas a terreno, la Universidad cuenta con servicios de prestadores de transporte para el traslado de los
estudiantes.

Estandarizacion de la Infraestructura

Para resguardar la homogeneidad de la infraestructura para la ensefianza y servicios entre los distintos
campus, existe un control conjunto en el que participan la Vicerrectoria Académica y la Vicerrectoria de
Operaciones, a través de los Informes de Infraestructura de la Direccidon General de Operaciones, donde se
identifican las desviaciones al estandar definido para cada tipo de recinto, creando planes de trabajo y
controlando las actividades necesarias para conseguir el estandar.

La gestidon de la infraestructura con la implementacion del sistema Facilities Management Interact (FM
Systems) desde el afio 2015, ha permitido monitorear la situacion existente en los campus y compararla con
los estandares de especificaciones técnicas de cada recinto académico.

Para el desarrollo de las especificaciones técnicas se han tomado como base, por ejemplo, la Ordenanza
General de Urbanismo y Construccidn, emitida por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y el Reglamento
sobres condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo, emitido por el Ministerio de
Salud.

Las instalaciones cuentan con accesos, pasillos, rampas y bafos para discapacitados y con las medidas de
seguridad para todos los estudiantes de la carrera.

4.2. Biblioteca y Recursos bibliograficos

El Sistema de Bibliotecas UDLA esta compuesto por 8 bibliotecas, cuya principal funcidn es satisfacer los
requerimientos de informacion de toda la comunidad académica, manteniendo espacios fisicos y virtuales
que permitan condiciones dptimas para el aprendizaje. Para ello, se somete a permanente revision y
actualizacidn de colecciones, infraestructura y tecnologia.

® Instalaciones ver en pdagina web de la Facultad, http://www.veterinaria-agronomia-udla.cl/
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La administracion eficiente y eficaz de los recursos informacionales es respaldada por el software de gestidon
de bibliotecas “Symphony”, plataforma que es utilizada desde el afio 2008. Ademas, alumnos y docentes
tienen acceso a la coleccién desde los Buscadores (OPAC) dispuestos en cada una de las bibliotecas y a
través del portal de biblioteca® donde se encuentra el catdlogo que permite realizar busquedas facetadas e
integra herramientas de la web 2.0.

Para sustentar el cumplimiento de las tareas que le son propias, el sistema cuenta con recursos humanos,
tanto profesionales como administrativos, competentes y comprometidos; colecciones bibliograficas
presenciales y virtuales; estos recursos bibliograficos son pertinentes y actualizados de acuerdo a los
Programas de estudio; posee, ademas, infraestructura adecuada a las necesidades de los usuarios y
tecnologias de informacién de ultima generacion en apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Principales servicios y caracteristicas:

Préstamo, Devolucion, Renovacion: El material bibliografico y audiovisual puede ser solicitado en préstamo
a domicilio o consulta en sala, dependiendo de la disponibilidad y tipo de coleccion estara sujeto a un
determinado plazo de devolucidn, el que estard indicado en el recordatorio incluido en la contratapa del
item solicitado.

Préstamos de Salas de Estudios: Las salas de estudio del Sistema de Bibliotecas de Universidad de Las
Américas tienen como finalidad brindar un espacio para la realizacién de actividades en grupo o individuales
con un objetivo estrictamente académico.

Servicio de Reserva: A través de este servicio, se pueden reservar ejemplares que en ese momento se
encuentran prestados a otros usuarios, es decir sobre aquella coleccidn que en determinado instante no se
encuentra disponible.

Préstamo Interbibliotecario: A través de este servicio el usuario tiene acceso a otras colecciones
bibliograficas de bibliotecas afines con las que se mantiene convenio, accediendo a él por medio de solicitud
del Formulario de Préstamo Interbibliotecario a la bibliotecaria encargada de Servicios en cada Sede.

Hemeroteca: Coleccion de publicaciones periddicas compuesta por revistas, diarios, boletines; nacionales e
internacionales, impresos y en linea. Entrega informacién actualizada en tematicas especializada y de cultura
general. Por las caracteristicas de la coleccién se considera sélo préstamo en sala por 4 horas.

Referencia: Servicio que apoya al usuario en el acceso, busqueda y recuperacién de informacion existente
en la coleccion de biblioteca y colecciones externas, tanto impresas como electrénicas, orientandolo en una
adecuada utilizacion de los recursos disponibles y elaboracion de bibliografias en apoyo a la investigacion
académica.

Consulta Bibliografica Electrdnica: Servicio que tiene como objetivo brindar acceso a los recursos
electrénicos para el estudio e investigacidon académica, a alumnos, profesores y funcionarios de la
Universidad, a través del uso de computadores con conexién a Internet, préstamo de discos compactos con
informacion especifica o para la revisidn de las bases de datos disponibles.

Buzéon de Devolucion: El buzén de devoluciones estd destinado a agilizar la atencién del usuario que
Unicamente desee realizar devolucién de libros permaneciendo operativo cuando biblioteca se encuentre
cerrada.

8 Sitio web: http://www.bibliotecas.udla.cl



UD L'n INFORME DE AUTOEVALUACION
CARRERA DE TECNICO DE NIVEL SUPERIOR VETERINARIO

Sede Santiago: La Biblioteca de esta Sede esta compuesta por 5 bibliotecas distribuidas en cada uno de sus
campus, con un total de 5.165 m2 construidos. Entre sus instalaciones podemos mencionar: Salas de estudio
grupal, sala de lectura general e individual, videoteca, puestos de trabajo y PC conectados a Internet de
acceso libre.

Su horario de atencidn es de lunes a viernes entre las 8:30 a 22:00 horas y los dias sabados desde las 9:30 a
14:45 horas. El equipo de trabajo de la Biblioteca estd integrado por: un ingeniero, bibliotecdlogos,
asistentes de biblioteca y un administrador de la base de datos.

Respecto a la cantidad de titulos y voliumenes para la carrera, la tabla 63 muestra la evolucion en esta
materia. Se aprecia un aumento de los ejemplares disponibles para la bibliografia basica de la carrera, desde
el 2014 la cual ha aumentado hasta llegar al 100% de cobertura. El desafio siguiente es aumentar la
cobertura de la disponibilidad de bibliografia complementaria.

Tabla 63. Evolucion de indicadores de biblioteca de la carrera ultimos 3 aiios

. 014 | 205 | 206200

N° de ejemplares disponibles de la bibliografia

2+ 3.270 3.339 3.430 3.632
basica de la carrera
Porcentaje de cobertura bibliografia basica de la 89.2% 89.2% 100% 100%
carrera
Porcentaje de Fobertura bibliografia 92% 92% 100% 100%
complementaria de la carrera
Cumplimiento de ratio bibliografia basica 82% 83% 90% 95%
a . . L
Ne total de suscripciones a revistas cientificas o 6 7 7 7

especializadas de la carrera.

Fuente: Direccion de Analisis Institucional y Direccion de Biblioteca

La carrera no requiere biblioteca especifica, usa la biblioteca® compartida con la Universidad. La Institucidn
ha aumentado de manera importante la inversion en el area de biblioteca, lo que ha implicado un aumento
en los ejemplares disponibles para los alumnos y los metros cuadrados construidos.

4.3. Recursos Informaticos, Tecnoldégicos, Laboratorios y Talleres

Coherente con la politica institucional, la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario tiene libre acceso
a los recursos tecnoldgicos disponibles para los estudiantes de UDLA. Su uso se determina y coordina cada
periodo académico en base a los requerimientos de las actividades curriculares sean esta relativas a
asignaturas u otras de formacion académica.

La Universidad dispone de varios convenios con distintas compafiias para ofrecer sistemas computacionales
de uso exclusivamente académico. Entre ellos destacan los convenios “CAMPUS AGREEMENT” con la
compaiiia de desarrollo del software Microsoft, y que permite a nuestros alumnos y docentes acceder a la
mayor parte de sus productos instalados en todos los laboratorios académicos y administrativos. Del mismo

% portal de busqueda de Titulos http://lasa.ent.sirsidynix.net/client/es_CL/default
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modo existen otros convenios que dan acceso a software especializados para las distintas carreras que lo
requieran.

Los principales servicios entregados a los estudiantes son los siguientes:

Servicio de acceso inalambrico (WiFi) a internet para alumnos: consiste en una plataforma tecnolégica de
mas de 180 equipos inaldmbricos (Wifi) instalados en todos los campus de la Institucidn, los cuales permiten
entregar la cobertura inaldmbrica necesaria a los alumnos para acceder a los servicios de navegacion Web
desde cualquier lugar de la Institucion.

Servicio de impresidon de alumnos: consiste en una plataforma tecnoldgica de 24 quioscos de autoservicio
de impresion instalados en todos los campus de la Institucidn, la que permite a los alumnos imprimir una
cantidad de 60 hojas semanales, renovadas de forma automatica. Servicio de publicacion de horarios e
informacion académica: consiste en una plataforma tecnoldgica de 24 Plasmas TV para desplegar
informacion académica tales como: horario de clases, ubicacion de salas, asignaturas, eventos académicos,
informacion de autoridades académicas, etc.

Equipos de laboratorios académicos (presenciales): consisten en una plataforma tecnoldgica de mas de
3.500 equipos computacionales instalados en los laboratorios académicos de cada campus, disponibles para
realizar los cursos y talleres pertenecientes a las distintas carreras. Todos estos equipos computacionales
corresponden a equipos de ultima generacion que poseen las caracteristicas técnicas necesarias para
facilitar y apoyar el aprendizaje de los alumnos en cada uno de estos laboratorios.

Equipos de laboratorios académicos (virtuales): consiste en una plataforma tecnolégica centralizada de
servidores que permiten entregar el servicio de laboratorios “virtuales”, denominada plataforma “Thin
Client”, la cual permite facilitar la movilidad y acceso a los servicios que se realizan en los laboratorios
presenciales. De esta forma, es posible acceder a estos servicios desde cualquier equipo perteneciente a la
red académica. Es importante destacar que estamos realizando una renovaciéon permanente utilizando
nuevas tecnologias enfocadas en mejorar la calidad de los servicios entregados a los alumnos.

Asimismo, en UDLA la renovacion de equipos tecnoldgicos ha estado en constante evolucion. En los ultimos
3 afios se ha invertido un total de $587.806.000 en la compra de equipos PC y proyectores para laboratorios
de computacion, salas de clase y talleres, ademds de notebooks para personal docente y administrativo.

Los recursos tecnolégicos son parte de los medios con los que se vale UDLA para cumplir sus objetivos. Se
utilizan para optimizar procesos y tiempos permitiendo agilizar el trabajo y mejorar las respuestas que
finalmente impactan en la atencidn entregada a los estudiantes, docentes y administrativos.

En ese sentido, en el 2016 existen un total de 931 equipos distribuidos en los diferentes laboratorios de
computacion que la Universidad posee en cada campus, ademds de 142 equipos que se encuentran en salas
y talleres. En el 2016, en total entre los campus de Providencia y Santiago Centro, existen un total de 1089

equipos.

Tabla 64. Disponibilidad de PC por campus para la Institucion

e e Computador'es en Computadores en salas y
Laboratorios talleres
466 109 575

Providencia
Santiago Centro 465 33 498
Estacidn experimental 7 9 16
Total 931 142 1089

Fuente: Direccion de Analisis Institucional
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4.4. Mecanismos para asegurar provisidn, reposicion, mantenimiento y actualizacion de la
infraestructura, equipos y recursos y el equilibro de estos con el niimero de estudiantes

La Escuela de Medicina Veterinaria en conjunto con el Decano, la Vicerrectoria académica y la de
Operaciones, cuenta con estandares de los recursos necesarios para cada una de las actividades académicas
contenidas en los programas de asignatura que conforman la malla curricular. Los estandares se aplican en
todos los campus y definen los requerimientos de infraestructura, adquisicion de equipamiento y materiales
didacticos.

La carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario se dicta actualmente en la sede Santiago y cuenta con la
infraestructura y recursos de uso exclusivo para la Facultad necesarios para el funcionamiento de la carrera
en la estacion experimental de Talagante, y otros de uso comun para todas las carreras en los campus de
Providencia y Santiago Centro entre los que se encuentran laboratorios, biblioteca y salas de clases, entre
otros.

El Director de Escuela y Decano tienen dentro de sus actividades la visita a los campus, donde en conjunto
con el Director de Carrera se revisa el cumplimiento del estandar y de las nuevas necesidades a incluir en el
nuevo proceso de compra.

En el Consejo de Escuela se revisan las actualizaciones de programas de asignaturas y recursos académicos
necesarios con el fin de realizar compras centralizadas y cumplir con los estandares definidos por la Escuela.

Producto de la aplicacién de los mecanismos descritos, la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia ha
logrado en un 100% el cumplimiento de los estandares definidos por sus Escuelas, utilizados para impartir
las asignaturas de las carreras vigentes de la Facultad.

Universidad de Las Américas, consistentemente con su misidn y definiciones, se caracteriza por tener una
infraestructura apropiada a sus necesidades, un sistema de bibliotecas, con equipamiento tecnoldgico
informatizado y en red y la disponibilidad de laboratorios y equipos computacionales en cantidad y calidad
adecuados a la demanda actual.

Desde el punto de vista de la biblioteca, cada campus garantiza a sus docentes y alumnos el acceso expedito
a sus instalaciones, recursos y personal especializado. La dotacidén de textos, libros, bases de datos y
recursos digitales es suficiente en cantidad y actualizacion para satisfacer los requerimientos que derivan de
la formacion de profesionales, en virtud del cumplimiento de los perfiles de egreso declarados. Los
procedimientos de adquisicion de material bibliografico son conocidos y derivan de las necesidades
recogidas por las escuelas en funcién de los programas de estudio.

La infraestructura de cada campus es proporcional a la cantidad de estudiantes y actividades de la carrera.
Asimismo, se encuentran ubicadas en zonas urbanas de gran accesibilidad a través de medios de transporte
publicos y responden a todas las normas de seguridad imperantes en nuestro pais. Esta infraestructura
cuenta con los instrumentos legales que respaldan en el largo plazo su uso por parte de la unidad,
garantizando su disponibilidad en el tiempo vy las facilidades de acceso para el cumplimiento del plan de
estudios establecido. En todos los campus, el acceso oportuno a los diferentes recintos de apoyo técnico
esta garantizado.
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4.5. Juicio evaluativo asociado al criterio Infraestructura y Recursos Materiales

La infraestructura de cada campus es proporcional a la cantidad de estudiantes y actividades de la carrera.
Asimismo, se encuentran ubicadas en zonas urbanas de gran accesibilidad a través de medios de transporte
publicos y responden a todas las normas de seguridad imperantes en nuestro pais. La politica de la
Universidad respecto del uso de los espacios disponibles, indica que estos son de uso general. Actualmente
la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario se encuentra en la Sede Santiago, campus Providencia y
Santiago Centro, donde se desarrollan las actividades académicas y administrativas.

La carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario cuenta con la infraestructura y recursos de uso exclusivo
para la Facultad necesarios para el funcionamiento de la carrera, en la estacidn experimental de Talagante y
otros de uso comun para todas las carreras en los campus de Providencia y Santiago Centro en los que se
encuentran laboratorios, biblioteca, salas de clases, entre otros.

Para el desarrollo de las especificaciones técnicas se han tomado como base, la Ordenanza General de
Urbanismo y Construccién, emitida por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y el Reglamento sobre
condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo, emitido por el Ministerio de Salud. De
esta manera, las instalaciones de los campus y de la estacidn experimental son accesibles y seguras para
docentes y estudiantes, lo que se avala por el 88% de los estudiantes y el 96% de los docentes y egresados,
quienes sostienen que existen protocolos de seguridad y sefialéticas bien posicionadas. Del mismo modo, la
infraestructura de la Universidad cuenta con los instrumentos legales que respaldan en el largo plazo su uso
por parte de la unidad, garantizando su disponibilidad en el tiempo y las facilidades de acceso para el
cumplimiento del plan de estudios establecido.

La biblioteca cuenta con un sistema de administracion eficiente y eficaz de los recursos, respaldada por el
software de gestidon de bibliotecas Symphony. Ademas, los alumnos y docentes tienen acceso a la coleccion
desde los buscadores dispuestos en cada una de las bibliotecas y a través del portal de biblioteca donde se
encuentra el catalogo que permite realizar busquedas facetadas e integra herramientas de la web 2.0. Para
sustentar el cumplimiento de las tareas que le son propias, el sistema cuenta con recursos humanos, tanto
profesionales como administrativos; colecciones bibliograficas presenciales y virtuales; estos recursos
bibliograficos son pertinentes y actualizados de acuerdo a los Programas de estudio; posee, ademas,
infraestructura adecuada a las necesidades de los usuarios y tecnologias de informaciéon de ultima
generacion en apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje. El 94% de los estudiantes y 100% de los
egresados afirma que la biblioteca cuenta con instalaciones y horarios adecuados, manteniendo los recursos
disponibles recomendados por los docentes en las asignaturas.

La dotacién de textos, libros, bases de datos y recursos digitales es suficiente en cantidad y actualizacion
para satisfacer los requerimientos que derivan de la formacién de profesionales, en virtud del cumplimiento
del perfil de egreso declarado. Los procedimientos de adquisicion de material bibliografico son conocidos y
derivan de las necesidades recogidas por la Escuela en funcién de los programas de estudio.

Respecto a la cantidad de titulos y volimenes para la carrera, se aprecia un aumento de los ejemplares
disponibles para la bibliografia basica de la carrera, la cual ha aumentado hasta llegar al 100% de cobertura,
con un indicador de ejemplares basicos por alumno, de 22 para el 2016. El desafio siguiente es aumentar la
utilizacién de estos recursos, ya que actualmente la cantidad de préstamos por estudiante para el 2017 es
de 3.8.
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Los laboratorios y talleres cuentan con equipamiento suficiente en cantidad y actualizaciéon segun las
necesidades de las distintas carreras. A nivel de la Facultad, la sede de Santiago cuenta con la estacion
experimental, de uso exclusivo, los que benefician el proceso aprendizaje de los estudiantes, permitiéndoles
un contacto directo y rutinario con todas las actividades que atafien la profesién. En este sentido, la Escuela
de Medicina Veterinaria, consciente de la importancia del desarrollo del proyecto académico de la carrera,
ha hecho énfasis los ultimos afios en la implementacion de la infraestructura y equipamiento clinico en los
Centros Veterinarios para pequefios y grandes animales.

La carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario tiene libre acceso a los recursos tecnoldgicos disponibles
para los estudiantes de UDLA. Su uso se determina y coordina cada periodo académico con base en los
requerimientos de las actividades curriculares, relativas a asignaturas u otras de formacidon académica.
Asimismo, en UDLA la renovacion de equipos tecnoldgicos ha estado en constante evolucidn. En los ultimos
3 afos se ha invertido en la compra de equipos PC y proyectores para laboratorios de computacién, salas de
clase y talleres, ademas de notebooks para personal docente y administrativo. Al respecto, el 91% de los
estudiantes, 77% de los docentes y 78% de los egresados sefiala que los laboratorios y talleres estan
suficientemente implementados.

Para resguardar la homogeneidad de la infraestructura para la ensefianza y servicios entre los distintos
campus, existe un control conjunto en el que participan la Vicerrectoria Académica y la Vicerrectoria de
Operaciones, a través de los Informes de Infraestructura de la Direccion General de Operaciones, donde se
identifican las desviaciones al estdndar definido para cada tipo de recinto, creando planes de trabajo y
controlando las actividades necesarias para conseguir el estandar. Ademas, los programas de asignatura que
conforman la malla curricular cuentan con estandares que se aplican en todos los campus y definen los
requerimientos de infraestructura, adquisicion de equipamiento y materiales didacticos para la carrera. De
esta manera, todas estas instalaciones compartidas y exclusivas permiten cumplir con los requisitos de
ensefanza aprendizaje, el perfil de egreso y los propésitos de la unidad.

Por otra parte, la unidad tiene dentro sus objetivos la renovacién de sus equipos, asi como el mejoramiento
del equipamiento de las estaciones experimentales y centros veterinarios, de acuerdo al proyecto educativo
y a las necesidades identificadas. Se sostiene que la mantencidn, reparacidn y renovacién de los recursos es
oportuna y adecuada (86% de los docentes, 80% de los estudiantes y 74% de los egresados lo confirman).

El Director de Escuela y Decano tienen dentro de sus actividades la visita a los campus, donde en conjunto
con el Director de Carrera se revisa el cumplimiento del estandar y de las nuevas necesidades a incluir en el
nuevo proceso de compra. En el Consejo de Escuela se revisan las actualizaciones de programas de
asignaturas y recursos académicos necesarios con el fin de realizar compras centralizadas y cumplir con los
estandares definidos por la Escuela.

Producto de la aplicacién de los mecanismos descritos, la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia ha
logrado en un 100% el cumplimiento de los estandares definidos por sus Escuelas utilizados para impartir las
asignaturas de las carreras vigentes de la Facultad.

Por ultimo, considerando las necesidades de servicio de apoyo propios de la carrera fundamentalmente
salidas a terreno, la Universidad cuenta con servicios de prestadores de transporte para el traslado de los
estudiantes, 83% de estudiantes y 91% de egresados consultados sostienen el hecho.
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5.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

Fortalezas:

1.

10.

La Facultad cuenta con una organizacidn matricial que facilita la administracidn y gestién de todas sus
sedes y campus para el logro de la misidn y propdsitos, alineado con el Plan estratégico de la facultad.
Para esto, las autoridades y cuerpos colegiados se encargan de la toma de decisiones, apoyandose en
canales de comunicacidon efectivos y expeditos, desde la unidad a las autoridades, académicos,
personal administrativo y estudiantes.

la carrera cuenta con informacién actualizada de los procesos académicos por medio del Sistema de
Gestion Académica BANNER y Bl que permite la toma de decisiones. Dichos sistemas de informacion y
herramientas de gestiéon son bien valorados por estudiantes y docentes por su accesibilidad y
funcionamiento adecuado.

La unidad dispone de los recursos financieros necesarios para desarrollar las actividades que le son
propias. La gestion presupuestaria a nivel de Universidad se lleva a cabo con altos estandares de
calidad y de control en funcién del cumplimiento de la mision y propdsitos declarados.

La carrera cuenta con mecanismos formales orientados a conocer el grado de satisfaccion vy
desempefio de académicos y directivos con respecto a sus condiciones de trabajo, por medio de
encuestas asociadas a procesos de autoevaluacion.

La carrera cuenta con mecanismos de aseguramiento de la calidad orientados a la contratacion del
personal docente. Particularmente relevantes son los perfiles docentes asociados a cada una de las
asignaturas del plan de estudios.

La unidad cuenta con mecanismos formales y sistemdticos destinados a la evaluacién de la actividad
docente y administrativa, a través de tres instrumentos: encuesta docente alumnos, evaluacion de
gestion académica y evaluacion de desempeiio. En este sentido, los docentes son altamente valorados
por los estudiantes por su dedicacion, el uso de metodologias utilizadas y conocimientos actualizados.
La Carrera cuenta con una dotacién adecuada de docentes para satisfacer el nimero de estudiantes y
para cumplir con las exigencias del plan de estudios. En asignaturas multidisciplinarias la plana docente
se conforma de especialistas por unidad tematica lo que permite entregar una adecuada transmision
de su experiencia y actualizacion.

La carrera utiliza formal y sistematicamente distintas modalidades de evaluacidn de los aprendizajes de
los estudiantes, los cuales dan cuenta de los objetivos formativos planteados tanto en los aspectos
cognitivos como de aplicacién practica. Estos son claros y conocidos por estudiantes y docentes,
ademads de incluir un sistema de evaluaciones estandarizadas nacionales que monitorea en todas las
sedes en el cumplimiento de los programas, existen protocolos para la evaluacion de asignaturas, de
practicas y de toda actividad desarrollada a través del plan de estudios.

Existe diversidad en las metodologias de ensefianza aprendizaje que la Escuela ha ido desarrollando y
potenciando en el uso de las asignaturas, ejemplo de estas son aulas virtuales, simulaciéon, modelos
anatomicos, talleres y laboratorios, entre otros. Asimismo, la Escuela cuenta con material didactico que
permite realizar simulaciones en diferentes asignaturas, e incorpora modelos anatémicos y aulas
virtuales que se utilizan en la formacién de los estudiantes.

La universidad cuenta con un sistema de apoyo al estudiante para favorecer el logro de los resultados
de aprendizaje; la permanencia, progresion académica y eficiencia, mediante pruebas de diagndstico,
talleres de induccidn, asignaturas de nivelacién, reforzamientos y tutorias académicas que se
operacionaliza al interior de las carreras.
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11.

12.

La Facultad cuenta con una adecuada infraestructura y equipamiento de salas de clases y laboratorios
para sus estudiantes, en calidad y cantidad de acuerdo a las demandas actuales, El adecuado equilibro
es garantizado gracias a la aplicacion de mecanismos de aseguramiento de la calidad, tales como los
estandares de los programas de asignaturas, aplicados en todos los campus y que definen los
requerimientos de infraestructura, adquisicion de equipamiento y materiales diddcticos para la carrera.
La sede de Santiago cuenta con la estacion experimental y centro veterinario, de uso exclusivo, los que
benefician el proceso formativo de los estudiantes, permitiéndoles el contacto directo y rutinario con
todas las actividades que atafien a la profesion.

La biblioteca cuenta con una infraestructura adecuada, con servicios acordes a los requerimientos de
los estudiantes, en sus instalaciones, recursos informaticos que permiten la buisqueda de los recursos, y
personal calificado para su atencion.

Debilidades:

1.

Baja participacién de docentes en los mdédulos de capacitacion y perfeccionamiento que se encuentran
disponibles en el Desarrollo Docente Laureate y en la Escuela Docente UDLA.

La carrera estima necesario reforzar los mecanismos de monitoreo y acompafiamiento de la progresion
académica de manera tal de alcanzar niveles éptimos de retencion.

A pesar de que la carrera cuenta con buenos indicadores de dotacion de libros y textos, es necesario
reforzar la utilizacion de estos en todas las asignaturas.
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DIMENSION 3: CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

1. CRITERIO 8: PROPOSITOS DE LA CARRERA O PROGRAMA
1.1. Planificacion académica

En UDLA, cada carrera formaliza su plan educativo a través de su visidn, misién y objetivos educacionales.
Estos tres elementos son coherentes con los propdsitos, la vision y misién de la Facultad a la que pertenece
la carrera, y a su vez con los propdsitos, vision y mision de la Universidad.

En el marco de la visién y misidn institucional, la Universidad se plantea cinco propdsitos institucionales que
buscan, en primer lugar, consolidar su compromiso con la formacidn de calidad. En esta etapa de desarrollo
institucional, se levantan también como propdsitos institucionales la instalacion de un modelo de
investigacion basado en nucleos transdisciplinarios y el fortalecimiento de la vinculacion con el medio,
estrechamente asociada a los valores institucionales, formando parte integral de los procesos formativos.
De igual manera, estos propdsitos que buscan la complejizacidn institucional son complementados por la
gestion institucional que a su vez potencia la instalacién del modelo de calidad y garantiza la sustentabilidad
del proyecto bajo los nuevos desafios internos y las exigencias del entorno.

i Potenciar la implementacion del Modelo Educativo y el aseguramiento de una formacién de
calidad.
ii. Desarrollar el area de Vinculacién con el Medio como una funcion esencial de la Universidad.
iii. Institucionalizar la investigacion, a través de lineas y nucleos de investigacion especificos.
iv. Potenciar la instalacién del Modelo de Calidad Institucional.
V. Garantizar la sustentabilidad del proyecto institucional resguardando los nuevos estandares de
desarrollo académico.

En esta perspectiva, la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia en su calidad de Unidad que imparte la
carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario, posee definiciones estratégicas que orientan el desarrollo
de sus carreras, define objetivos y metas, y dispone de mecanismos para evaluar el logro de estos
establecidos en el Plan de Desarrollo Estratégico de Facultad Medicina de Veterinaria y Agronomia (2013-
2017)67 (PDE) que permiten definir las prioridades de la Facultad y sus carreras y tomar decisiones.

A la fecha el PDE vigente tiene un 87% de cumplimiento en las acciones comprometidas para este periodo,
detalladas a continuacion:

67 ~: . . . s
Disponible en Direccién de Escuela



@2 UDWR

INFORME DE AUTOEVALUACION
CARRERA DE TECNICO DE NIVEL SUPERIOR VETERINARIO

144

Tabla 65. Plan de Desarrollo Estratégico de la Facultad de Medicina Veterinaria 2013-2017

omevo o wew | oo

Analizar y revisar en forma permanente las mallas

curriculares

Actualizar programas de estudios

Revisar el perfil de egreso, tabla tributacidn, plan de

estudios, metodologias de ensefianza aprendizaje
Desarrollar y Consolidar los Syllabus por carrera

Evaluar e implementar certificacidn intermedia

Revisar y analizar indicadores de calidad: rendimientos,

retencion, tasa titulacion, otros

Revisar instrumentos de evaluacion,
especificacion, apoyo en medidas
reforzamientos en asignaturas criticas y otros.

tablas de
remediales vy

Analizar el Progreso y Logro de los Estudiantes: Obtener
retroalimentacion del proceso de E-A para tomar medidas

correctivas

Mejorar el plantel docente a través del reclutamiento de
nuevos docentes especialistas, aumentar las credenciales

Evaluar a los  docentes, observacion
retroalimentacidn, claustro docentes

Capacitar a los docentes (areas de su especialidad y

didactica)

clases,

Reuniones con empleadores y tutores de practica para

retroalimentacion en proceso formativo,
convenios practicas entre otros

Revision y utilizacién de reportes académicos Bl

aumentar

mallas actualizadas
programas actualizados
tabla tributacion actualizada

n° syllabus actualizados
n° certificaciones

mejorar el % de aprobacién, nota
promedio carreras, levantamiento causales
de desercidon, entrevista estudiantes de
alto riesgo, seguimiento egresados

instrumentos asignaturas criticas
revisados, tablas especificacion asignaturas
criticas, aumentar difusién tutorias y
reforzamientos

progreso académico estudiantes; reunion
estudiantes, tiempo de titulacidn,
seguimiento  asignaturas y  alumnos
irregulares

nuevos docentes y credenciales

°

Cobertura
observadas.

encuesta, n asignaturas

docentes capacitados

°

n°®  convenios, n reuniones  con

empleadores y con tutores practica

tipo de reportes utilizados

100% de las mallas
80% de los programas
100% de las tablas actualizadas

5 syllabus por carrera
100% certificaciones con requisitos actualizados

aumentar % aprobacién y nota asignaturas
criticas, identificar principales causas de
desercidn por afio, 80% entrevista estudiantes,
60% seguimiento egresados no vigentes

20% de instrumentos revisados, 100% tablas,
100% estudiantes informados tutorias

Anadlisis y actualizaciones

nuevos docentes contratados con grado
magister o doctor
60% cobertura por escuela, 2 asignaturas

observadas por carrera

60% docentes capacitados en Programa escuela
docentes UDLA, 2 docentes becados por escuela
por semestre.

2 convenios por facultad al afo, 1 reunién por
escuela con empleadores y tutores

resultados analizados en consejos

100%
100%
50%

50%
100%

80%

100%

30%

80%

100%

40% en PED y 100%
en becados

100% convenios,
50% reuniones
realizadas

100%
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N U S

Seguimiento cumplimiento Plan estratégico: verificar el

cumplimiento del plan a través de la definicion de | cumplimiento objetivos de desempefio 80% cumplimiento compromisos 100%
p p P ] p P P
objetivos de desempefio anual entre otros
Informes de autoevaluacién de las carreras de Medicina . oy o

. 3 ., | entrega de informes y otros documentos acreditacion carreras 100%
Veterinaria y Agronomia y optar al proceso de acreditacion
Informes de autoevaluacién de las carreras de Técnico . S o

L .. " , entrega de informes y otros documentos acreditacion carreras 40%
veterinario y técnico en viticultura y enologia
Reuniones por campus con DE, alumnos, docentes para
dar a conocer profundizacion del modelo su . ., .
. . P e ., S y n° reuniones 1 reunidn por campus/sede al afio 100%
implementacion, planificacion y participacion en de
claustros académicos
Difundir los Modelos de Gestién Docente, de Sedes y de
Aseguramiento de Calidad (pruebas y exdamenes . . 1 consejo mensual, 1 reunién con docentes y o

. L .. reuniones y consejos . o 100%
nacionales, control de bitdcora académica y de avance de estudiantes al afio por sede/campus
programas, actividades practicas, etc.)
Evaluar nivel de satisfaccién de los estudiantes, titulados,
opinién empleadores y docentes: Andlisis de encuestas | NPSy encuesta Opina plan de accién campus 100%
OPINA y otros para mejora continua
Mejorar el proceso de gestion y supervision de las | programas y documentos actualizados, . o . o
O . analizar 100% encuestas y actualizar programas 100%
practicas profesionales encuestas
Recursos asignados a la docencia: actualizacion de . , - cumplir con 100% de cobertura basica,
- . cobertura bibliografia basica v . L,

recursos de biblioteca, implementar nuevos recursos, . o L incorporar  nuevos  textos, creacion vy o

L, . complementaria, afios de  edicidn, L . 100%
actualizacion de aulas virtuales y desarrollo de nuevas o . actualizacién aulas virtuales (2 por facultad al

actualizacion de textos, aulas virtuales o
aulas por escuela afo)
Estandarizacion de instalaciones y equipamiento por sede, | cumplimiento estandares por carrera, o o
. - . L cumplimiento 100%, presentar a lo menos 2 o
Proyectos de infraestructura, evaluacién de | proyectos de inversidn y nuevos recursos 95%
. ., . L . proyectos por facultad
implementacién de nuevos recursos tecnolégicos tecnolégicos
Monitorear la empleabilidad y emprendimiento:
Desarrollo de plan; andlisis encuestas, seguimiento | programa habilidades basicas y de . .
. . I I . programa  actualizado, informe encuesta, o
titulados, charlas motivacionales, desarrollo habilidades de | empleabilidad, encuesta opina, ; o . 100%
- . s L publicar el 100% de las ofertas recibidas

empleabilidad entre otros, potenciar publicacion de | publicacionesy charlas
ofertas laborales
Desarrollo de la vinculacién con los egresados, Potenciar | actividades realizar y ofertas publicadas 1 actividad por afio por escuela, 100% de ofertas 100%
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red por Escuela (ofertas laborales, facebook, entre otros, recibidas publicadas
actividades con Red egresados institucional)

Realizar y evaluar resultados campafia (open house, visita - o " realizar y participar en 2 actividad por escuela al
Y P (op actividades y n° de participantes ye P P

. o 100%
ferias y otros) afio

Confeccionar plan de trabajo anual de las escuelas en
colegios, coordinadamente con Promocidn y directores de | colegios contactados y charlas realizadas realizar al menos 4 charlas al afio por FAVA 50%
las carreras de cada Sede.

Evaluar programas de postitulo y postgrado, diplomados, Desarrollar al menos 1 nuevo diplomado al afio

, . - > . diplomados y cursos 100%
magister, actividades de educacién continua, modalidades P y por facultad y 1 curso por escuela. ’
Evaluar nuevas carreras, continuidad y deliveries, analisis o

. programas Nuevas ofertas 0%
benchmarking
Planificar actividades de VCM (extensién, comunitaria, e . . -
etc) ( planificacién realizar el 90% de las actividades planificadas 100%
Sistematizar vinculos con lideres de opinién para L - . s =

. . P P comité asesor de empleabilidad realizar 1 comité al afio por facultad 100%
posicionar a carreras y apoyar la empleabilidad.

Desarrollo de revista y boletines electrénicos por carrera | Revista, boletines, newsletter, FAVA en los | 1 revista al afio, 2 newsletter y boletines al afio, 100%
.. .. . ’, . . (]
de actividades, noticias y trabajos titulo medios 1vez al mes en los medios
Convenios con empresas y establecimientos, alianzas . . o
P ¥ y convenios 2 convenios al afio por facultad 100%
acuerdos
. L Proyecto piloto en EE Talagante Santiago
Desarrollar proyecto de oferta de servicios veterinarios a v . P .g . & . o
en conjunto con la Vicerrectoria de | Pendiente 20%

la comunidad .
finanzas.

aumentar el % de actividades realizadas en
Servicio social en comunidades actividades Agronomia y realizar al menos 1 en Medicina 100%
Veterinaria al mes por sede (mayores y menores)

participar con al menos 1 proyecto por fondos

1 0,
internos y 2 publicaciones al afio por FAVA 00%

Desarrollar proyectos de Investigacion e Innovacién proyectos y publicaciones

Participar con 1 estudiantes a lo menos en
intercambio internacional por facultad.

Total 87%

Fuente: Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia

Proponer programas y planes de intercambio convenios o planes 100%
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El PDE de Facultad contiene acciones e indicadores acorde a los objetivos estratégicos definidos para el
periodo y alineados a los propdsitos institucionales, de tal forma de ser coherente con el proyecto
institucional, contando con mecanismos que aseguren su ejecucion.

Cada integrante de la Facultad incluye en sus objetivos de evaluacién de desempefio las acciones
comprometidas del PDE de acuerdo a las responsabilidades de cada cargo dos veces al semestre,
evaluandose su avance de cumplimiento al inicio y término de cada en Consejo de Facultad y analizandose
los resultados a cargo de la Decana.

A finales del primer semestre del 2017 se realizé un consejo de facultad ampliado donde participaron
autoridades de la Facultad, docentes, estudiantes y titulados. En este se llevd a cabo la evaluacién y cierre
del plan de desarrollo estratégico de Facultad del periodo anterior que permitié analizar y reflexionar las
mejoras desarrolladas e implementadas en los ultimos afios, para dar inicio a un nuevo PDE que permitiera
continuar con algunos procesos e iniciar nuevos proyectos y actividades para asegurar el crecimiento y
progreso de la Facultad y de sus carreras. Esta actividad contd con una primera parte que permitio evaluar la
misidn, vision, propdsitos y objetivos de la Facultad para su posterior analisis y actualizacién a través del
trabajo en equipo de los integrantes del consejo.

Se plantearon las siguientes preguntas:

¢Qué tratamos de conseguir como Facultad/Escuela/Carrera

¢Cudles son nuestros valores?

¢Cémo produciremos resultados?

¢Cémo nos enfrentaremos al cambio?

¢COmo conseguiremos ser competitivos?

¢Qué nos identifica como Facultad en particular? (sello diferenciador)

¢Cudl es la razén de la existencia de nuestra Facultad?

¢A que nos comprometemos a partir del andlisis de contexto y entorno a la visién y propésitos
institucionales?

9. ¢Qué tipo de accidn pedagdgica orientara los métodos de ensefianza para lograr el aprendizaje en
nuestros estudiantes?

®NOU A WDN R

Posteriormente se trabajo en el andlisis FODA, donde cada grupo dio respuesta a preguntas que permitieron
analizar y reflexionar sobre las principales fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la Facultad
y sus escuelas para desarrollar el plan de accién a corto plazo.

Por otra parte, se consideraron los procesos de autoevaluacidn actuales de la carrera de Técnico de Nivel
Superior Veterinario y los planes de mejora de las carreras de Agronomia y de Medicina Veterinaria, ademas
del PDE institucional 2017-2021 y del andlisis FODA institucional.

Los items analizados por grupo para la construccion del FODA fueron los siguientes:

Docencia:

Vinculacién con el medio

Investigacion

Autoevaluacioén, acreditacion

Prestigio institucional, nivel de satisfaccion alumnos
Infraestructura y equipamiento

Educacion continua.

No ok wbheR
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El PDE incluye:
1. Antecedentes generales (resefia historia, descripcion del proceso de planificacion),
2. Analisis de contexto (interno y externo)
3. mision, visidn, propdsitos y objetivos
4. Plan de accién

1.2. Vision, Mision y Propdsitos institucionales, de la Unidad y de la carrera: Sello UDLA

UDLA tiene como propésito fundamental brindar opciones y oportunidades de acceso a la educacién de
jovenes y adultos que ven en la educacién un camino para potenciar sus capacidades y adquirir
herramientas para mejorar efectivamente su calidad de vida. De este modo, la universidad desea ofrecerles
a sus alumnos una efectiva movilidad social.

Los valores que orientan el Modelo Educativo de UDLA emergen de la experiencia formativa de las diversas
facultades y escuelas, y definen aquellos comportamientos y maneras de pensar que deben ser parte de la
formacion integral de los estudiantes y el sello que los caracteriza. Estos sellos fueron definidos por la
comunidad universitaria en el proceso de actualizaciéon del Modelo Educativo. En la actualidad, el Sello
UDLA esta conformado por valores; El valor de la ética profesional, El valor de la responsabilidad ciudadana,
El valor del compromiso comunitario; y por un enfoque en el uso de las tecnologias de la informacion.

En el contexto de la actualizacidn del Plan de Desarrollo Estratégico 2017-2021, Universidad de Las Américas
ha revisado y definido, ademds de los propdsitos expuestos mas arriba, los siguientes elementos
estratégicos:

La Vision de la Universidad postula:

Universidad de Las Américas es una universidad de calidad, con niveles crecientes de desarrollo académico y
complejidad institucional, que aspira a ser reconocida por su compromiso con el progreso de sus estudiantes
y de las comunidades con las que se relaciona.

La Mision establece:

Comprometida con los valores institucionales, ética profesional, responsabilidad ciudadana y compromiso
comunitario, la mision de la universidad es:

Proveer una experiencia universitaria centrada en el estudiante, para formar a una heterogénea poblacion
estudiantil de jovenes y adultos, en un espectro disciplinar diversificado, en un marco de innovacion al
servicio de la ensefianza aprendizaje y en una estrecha integracion con la comunidad. Contribuir al
desarrollo de las personas ofreciendo oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida, y al desarrollo del
pais, disponiendo espacios de creacion e investigacion, para aportar a la discusion de los problemas de la
sociedad.

La Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia coincide plenamente con la Misién de la Universidad, al
postular que su misidn y visidn son las siguientes.

Visidn de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia

La Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia de UDLA busca ser una Unidad académica reconocida
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por su calidad y pertinencia en la formacion de técnicos y profesionales, por su preocupacion por el
desarrollo sustentable de los recursos naturales, comprometida e innovadora en la busqueda del
desarrollo nacional en las dreas que le competen.

Mision de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia

La Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia de UDLA forma profesionales competentes,
emprendedores, criticos, capaces de desemperiarse en el dmbito de la produccion y gestion de recursos
agropecuarios, en la proteccion y fomento de la salud animal y de la salud publica. Con una formacion
acorde a las demandas y desafios de la sociedad, con capacidad de trabajo colaborativo y preocupados
por el desarrollo sustentable, incentivando los vinculos con el medio, tendientes a fortalecer el servicio a la
comunidad.

A su vez, la Escuela de Medicina Veterinaria tiene establecidos la mision, visidn y propdsitos, cuyas
definiciones son consistentes y se adhieren a los propdsitos institucionales. Estos se sefialan a continuacion:

Vision de la Escuela y de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario

Constituirse en una unidad que brinda una educacion superior de calidad en el campo de la Medicina
Veterinaria contribuyendo con ello al desarrollo del pais, a través de una formacion cientifica, tecnoldgica
y valdrica, centrada en la experiencia del aprendizaje de los conocimientos disciplinarios y las destrezas
requeridas para el ejercicio profesional, que permita enfrentar con flexibilidad los desafios y escenarios del
campo laboral.

Mision de la Escuela y de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario

Formar profesionales idoneos en el drea de la Medicina Veterinaria, conscientes de los principios éticos,
capacitados para actuar y prestar eficaz contribucion en la proteccion y fomento de la salud animal y de la
salud publica, acometiendo acciones en la optimizacion del proceso de desarrollo de la produccién animal
y en el mejoramiento de la calidad de vida del hombre.

1.3. Objetivos de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario

El Modelo Educativo de Universidad de Las Américas debe entenderse en el contexto de un ciclo de
mejoramiento continuo. Las bases del actual modelo de la Institucién datan de 2010, cuando se opta por un
modelo centrado en el estudiante y se realiza una reforma curricular que involucra cuatro lineamientos
fundamentales: un curriculum basado en resultados de aprendizaje, un sistema de créditos que pone el foco
en el estudiante, una malla Unica actualizada por carrera y cuatro dmbitos de formacion: general,
profesional, disciplinaria y practica.

Durante el 2014, la comunidad universitaria realizé una profundizacion de su Modelo Educativo, tanto en la
dimensidon pedagdgica como en los tres restantes (filosofica, organizacional, y de implementacion vy
seguimiento), considerando las recomendaciones surgidas del proceso de acreditacion de 2013.

A lo largo de 2015, se lleva a cabo el proceso de apropiacion curricular del Modelo Educativo a través de las
siguientes labores: (1) Apropiacidn de la dimension pedagdgica del Modelo Educativo a través de la revision
de los planes de estudios de las carreras y programas de formaciéon de la Universidad, (2) Sistema de
Créditos UDLA (SCUDLA): Implementacién del Sistema de Créditos UDLA a nivel de instrumentos
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curriculares, (3) Desarrollo Docente: induccion, capacitacion y perfeccionamiento a través de Escuela
Docente, Programa de Desarrollo Docente Laureate y Magister en Docencia Universitaria, respectivamente.

Las dimensiones del Modelo Educativo de Universidad de Las Américas se describen sintéticamente de la
siguiente forma:

e Dimension filosofica: Aborda tres temas fundamentales: el tipo de persona que la Universidad
aspira formar, su vision y mision y los sellos institucionales que la caracterizan.

e Dimension pedagodgica: Es el Modelo Pedagdgico de la Universidad y se constituye como su
dimensién central. Corresponde a una construccion tedrica y metodoldgica que representa una
particular relacion entre el profesor, el saber y los estudiantes, asi como también la forma de llevar
a cabo la practica de ensefianza-aprendizaje. Su funcion es orientar las decisiones y acciones
relacionadas con el aprendizaje, la docencia y el curriculum de las carreras que imparte UDLA.

e Dimension organizacional: Describe el sistema de gestidn universitaria que la Institucidon considera
mas apropiado para explotar al maximo su capacidad de funcionar con calidad y de ejecutar sus
tareas académicas y de gestién en razén del mejoramiento continuo.

e Dimensién de implementacidn y seguimiento: Define lineamientos generales de la implementacidn
y el seguimiento del Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) de la Universidad, instrumento elaborado
para dar cumplimiento a la misién y visidn, lo que incluye operacionalizar el Modelo Educativo de la
Institucion.

Bajo este contexto, la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario se orienta hacia una formacién
integral en las 3 dreas de la Medicina Veterinaria: salud animal, salud publica y producciéon animal.
Sustentada en la formacion tedrica y practica que permiten al alumno el desarrollo de habilidades y
destrezas para realizar los procedimientos que permitan asistir al Médico Veterinario en su labor rutinaria.

La carrera se desarrolla sobre la base de una sélida formacion en el area de las ciencias basicas veterinarias
que permiten la comprension de las asignaturas profesionales como son; Patologias de animales menores y
mayores, nutricién y produccion animal, entre otras.

El Técnico Veterinario estard en condiciones de aplicar medidas correctivas y terapéuticas, cuidado de
pacientes a través de la practica de enfermeria, arsenaleria y apoyo en las intervenciones quirurgicas.

El Técnico Veterinario también estara capacitado para ejercer en el area productiva, siendo calificado en el
manejo y administracion de centros productivos, capaz de controlar la nutricién y alimentaciéon para
favorecer los parametros de produccién de las especies de abasto, contribuyendo en el mantenimiento
sanitario y reproductivo animal.

Finalmente, el Técnico Veterinario estara preparado para prestar colaboracion en el control de la higiene
ambiental, control de plagas, inspeccién y control de alimentos.

Poblacion estudiantil a la que se orienta

Universidad de Las Américas ha definido una politica de admision para carreras y programas coherente con
lo declarado en su misién y principios, esto es, asumir el compromiso de formar profesionales y técnicos en
una organizacion que cree firmemente en el valor agregado que proporciona la educacion superior a las
personas que tienen la oportunidad de transitar por ella, favoreciendo la movilidad social.
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La politica de admision de la Universidad, es de acceso universal para las carreras técnicas, solicitando como
requisitos de admision la licencia de educacion media.

Los estudiantes que ingresan a estudiar la carrera de TNS Veterinario, son estudiantes que poseen un
promedio de ensefianza media de los Ultimos tres afos superior a 5.0 y sobre el 55% de los estudiantes
provienen de establecimientos subvencionados.

Asimismo, mas de un 90% de los estudiantes que ingresan a primer afio presentan edades entre los 19 y 25
afios. El 71% de los estudiantes que ingresaron a primer afio corresponden al segmento femenino.

En concordancia con la Misién institucional, la carrera apunta a proveer una experiencia universitaria
centrada en el estudiante, con amplia formacion practica, indispensable para el desarrollo de habilidades
disciplinares y la preparacion técnica en las areas de formacion.

En la consulta a informantes claves un 93% de los estudiantes, un 73% de los docentes y 78% de los titulados
estan de acuerdo o muy de acuerdo, con que “los criterios de admision de la carrera son claros”.

Campo ocupacional para el que se prepara

Los Técnicos Veterinarios pueden ejercer en los ambitos de:

- Salud Animal. Area destinada a proteger, recuperar y fomentar la salud animal de distintas especies
animales, podran desempefarse en; Asistencia en clinica y cirugia de animales de compafiia.
Asistencia en clinica y cirugia de animales mayores. Asistencia en Zooldgicos y criaderos.

- Produccién Animal. Area destinada a lograr mayor eficiencia productiva de variadas especies
animales de importancia econdmica, podran desempefiarse en; Acuicultura o produccién de
recursos hidrobioldgicos. Mejoramiento animal. Animales de produccién (bovinos, porcinos, aves,
ovinos y caprinos). Comercio y negocios pecuarios.

- Salud Publica. Area destinada a proteger y fomentar la salud humana, podran desempefiarse en;
Campainas de saneamiento basico. Organismos publicos como municipalidades en higiene
ambiental y control de plagas, Servicio Agricola y Ganadero (SAG) y Servicios de salud.

- Otras dreas: Alimentacion animal. Laboratorio de andlisis y diagndstico. Fabricas y empresas de

alimentos para animales.

1.4. Juicio evaluativo asociado al criterio Propdsitos

La Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia cuenta con un Plan de desarrollo estratégico (2013-2017)
que le permite definir prioridades y tomar decisiones. Este posee definiciones estratégicas que orientan el
desarrollo de sus carreras, define objetivos y metas, y dispone de mecanismos para evaluar su logro, lo que
los docentes consultados confirman con 92%. Asimismo, la misién y propdsitos de la Facultad, de la Escuela
y de la carrera son claros y coherentes con la misidn y el proyecto institucional, encontrandose disponibles
en la pagina web de la Facultad y siendo socializado con docentes y estudiantes todos los afios en reuniones
de inicio académico. Esto se avala, ademas de por lo evidenciado dentro del capitulo, por el 90% de
aprobacidn al aspecto entre estudiantes, docentes y egresados.

A su vez, al finalizar el periodo de plan de desarrollo estratégico de la Facultad, se evalia su cumplimiento,
realizdndose analisis de los contextos internos y externos de la facultad y desarrollandose reuniones
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ampliadas que permiten levantar y analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
facultad y sus carreras, permitiendo ajustar o actualizar la misién, vision y definir el plan de accidn para el
préximo periodo.

Del mismo modo, la Escuela realiza analisis del contexto externo de la carrera para analizar la oferta y
demanda de esta y los campos laborales ofrecidos, analizados en conjunto con las principales areas de
ocupacion de los titulados de la carrera. Respecto a esto, los empleadores consultados sefialan en un 60%
que las autoridades de la carrera consultan regularmente sus opiniones como empleador respecto al perfil
de egreso de los profesionales que forma y en 90% sefialan que el titulo o grado otorgado por la Institucion
es consistente con el nivel y las competencias que tienen sus egresados.

El Modelo Educativo UDLA constituye el marco general tedrico y metodoldgico que orienta el quehacer
formativo de la Institucidn en todas sus dimensiones. La carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario se
orienta hacia una formacién integral y generalista en las 3 dreas de la Medicina Veterinaria: salud animal,
salud publica y produccién animal. Sustentada en la formacidn tedrica y practica que permiten al alumno el
desarrollo de habilidades y destrezas para realizar los procedimientos que permitan asistir al Médico
Veterinario en su labor rutinaria. La carrera se desarrolla sobre la base de una sélida formacién en el area de
las ciencias basicas veterinarias que permiten la comprension de las asignaturas profesionales. A este
respecto, estudiantes confirman con 88%, docentes con 96% y egresados con 92% que el campo ocupacional
de la carrera es claro y conocido.

La Facultad y la carrera orientan sus procesos de toma de decisiones al cumplimiento de sus propdsitos,
siendo coherentes con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional. Las decisiones de la carrera son
atribuciones propias del Director de Escuela en consulta directa y permanente con el Decano de la Facultad
de Medicina Veterinaria y Agronomia y el Consejo de Facultad en materias vinculadas a docencia y gestion
de recursos y medios. Las decisiones de orden académico se rigen por los reglamentos vigentes y las
decisiones de desarrollo se ajustan al proceso de planificacion aprobado anualmente.
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2. CRITERIO 9: RESPONSABILIDAD DE LA UNIDAD

2.1. Proceso de toma de decisiones

La Facultad y la carrera orientan sus procesos de toma de decisiones al cumplimiento de sus propdsitos y
objetivos, coherentes con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional que orienta el quehacer de la
Universidad.

Las decisiones de la carrera son atribuciones propias del Director de Escuela en consulta directa y
permanente con el Decano de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia y el Consejo de Facultad en
materias vinculadas a docencia y gestién de recursos y medios. Dependiendo del tipo de decisiones, se
incluye la participacidn de la Vicerrectora Académica y/o las restantes vicerrectorias, y en especial la de la
sede que tiene la responsabilidad de la implementacion operacional de la carrera.

Las decisiones de orden académico se rigen por los reglamentos vigentes y las decisiones de desarrollo se
ajustan al proceso de planificacion aprobado anualmente.

El logro de los propdsitos planteados por la carrera ha incluido un trabajo sistemdtico de manera que
conduzcan los programas y plan de estudios al cumplimiento del perfil de egreso sefalado. Para el
cumplimiento de este, se cuenta con una dotacién académica suficiente en cantidad e idoneidad, recursos
de infraestructura tecnoldgica, de equipamiento, existencia de estaciones experimentales y centros
veterinarios, que favorecen el aprendizaje de los estudiantes a través del contacto con el entorno
disciplinario y profesional.

Los recursos financieros de la carrera permiten el financiamiento de las necesidades esenciales en el proceso
de formacion, siendo la prioridad todo lo relativo a remuneraciones docentes, equipamiento y otras
actividades de vinculacién con el medio propiamente tales.

Toda la formacién académica de los estudiantes, que incluye el nUmero de alumnos que ingresan a cada
curso, el numero de académicos, el de recursos necesarios, el de equipamiento, de infraestructura y
presupuesto, se ejecuta de acuerdo a lineamientos y estandares institucionales.

El material bibliografico se encuentra en la biblioteca de cada campus y corresponde al requerido para dar
cumplimiento a lo establecido en los programas de asignaturas tal como fue demostrado en la Dimensién 3.
El equipamiento computacional disponible para los estudiantes es compartido con otras carreras, y se
estima que es suficiente para atender sus demandas.

2.2. Homogeneidad en el proceso formativo

El Modelo Educativo UDLA constituye el marco general tedrico y metodoldgico que orienta el quehacer
formativo de la Institucién en todas sus dimensiones. Asimismo, presenta la manera cdmo se interpretan las
tareas que tiene UDLA, con el fin de otorgar sentido de identidad a los actores de la comunidad universitaria
y generar habitos y normas que expliciten la cultura institucional, fundada en los valores de ética
profesional, responsabilidad ciudadana y compromiso comunitario. Por su parte, los instrumentos
curriculares (El perfil de egreso de cada carrera, su malla curricular, sus programas de asignatura y el sistema
de créditos SCUDLA) son cuidadosamente desarrollados por cada carrera siguiendo los lineamientos de la
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Unidad de Gestidn Curricular y son Unicos independiente de la sede, jornada o régimen en que una carrera
se dicte.

En relacion al docente, la Universidad pone a su disposicion alternativas de perfeccionamiento que tienen
por objeto entregar un desarrollo docente permanente a académicos y ayudantes, durante el tiempo que se
desempefien en esta casa de estudios: Programa de Desarrollo Docente Laureate; Magister en Docencia
Universitaria (MDU); y, el Programa Escuela Docente. El trabajo de capacitacién y perfeccionamiento del
cuerpo académico es garantia de la apropiacién adecuada del modelo educativo institucional.

Complementario a las orientaciones contenidas en el Modelo Educativo, la Universidad asume como politica
de desarrollo de los recursos educacionales, la busqueda permanente del cumplimiento de los estandares
definidos por cada facultad y carrera en todas las sedes. Estos estandares incluyen la presencia de
laboratorios, talleres, salas de clases, equipos computacionales, biblioteca, salas especificas, etc. La
evaluacion de los recursos disponibles es permanente por cuanto los Directores de Escuela verifican
semestralmente que estos existan en calidad y cantidad suficientes para las actividades curriculares
planificadas. Por su parte, a nivel de vicerrectorias de sede, se operacionaliza su adquisicion, mantencion y
renovacion periddica. Es politica institucional que los recursos educacionales puedan ser utilizados, en su
mayoria, indistintamente por todas las carreras de una determinada sede. Para resguardar la homogeneidad
de infraestructura y equipamiento para la ensefianza y servicios al estudiante entre las sedes y campus,
existe un control cruzado en el que participan las facultades y escuelas velando por los recintos y
equipamientos especificos para la ensefianza de sus carreras, y la Vicerrectoria de Operaciones y Sedes
respecto de las instalaciones para los servicios a los estudiantes y la mantencion de la infraestructura. Sedes
y campus cuentan con equipamiento complementario como biblioteca, cafeteria, casino, laboratorios
computacionales, centros de impresion, centrales de apuntes y fotocopiados, anfiteatros o auditérium,
instalaciones recreativas y deportivas y laboratorios especificos dependiendo de la oferta académica, entre
otros.

Los siguientes mecanismos permiten asegurar que los recursos se asignen y distribuyan de manera
estandarizada y homogénea entre los campus donde se imparte el TNS Veterinario.

a. FM Systems, La informacién de infraestructura (planimetrias, especificaciones técnicas y de
especialidad), equipamiento y materiales didacticos, estan registrados en el sistema de Gestion de
Infraestructura y Bienes FM Systems, tanto para el estandar del recinto, como para los datos reales
del recinto vigente en el Campus; existe un reporte que contrasta lo real versus el estandar,
verificando el cumplimiento de cada uno de los puntos acordados entre el Director de Escuela, la
Direccion General de Operaciones y la Direccién General de Asuntos Académicos para cada recinto
en particular.

b. Visitas a terreno: La Directora de Escuela tiene dentro de sus actividades semestrales las visitas a
los distintos campus en donde se imparten las carreras de su responsabilidad. En esas instancias
visitan en terreno, junto al Director de Carrera del campus, los recintos académicos especificos de
las asignaturas de sus carreras, verificando in situ el cumplimiento de lo dispuesto en el estdndar. Si
se detectara alguna diferencia respecto al estandar, se debe generar un plan correctivo, en
conjunto con las autoridades del campus.

c. Compras centralizadas: Existen algunas partidas de materiales didacticos y bienes que se adquieren
de manera centralizada, como por ejemplo: equipos tecnoldgicos (PC, laptop, proyectores,
impresoras, etc.), software académicos, textos de estudio, entre otros. Luego de ser adquiridos,
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estos materiales didacticos son distribuidos a los distintos campus, asegurando de esta manera
equidad en la asignacion, asi como estandarizacion en su calidad y caracteristicas técnicas.

d. Especializacion y centralizacion de laboratorios y talleres: Para profundizar y robustecer la
especializacién de algunos laboratorios y talleres, se ha optado por centralizar en la Estacion
Experimental de Talagante la existencia de las instalaciones y equipamiento de uso exclusivo de la
Facultad, permitiendo que el personal académico especialista y las inversiones en infraestructura y
bienes, se concentren en un lugar.

Todo lo anterior, permite contar con una medicién y control adecuados de los recursos asociados a la
entrega de los servicios educativos a nuestros estudiantes, asegurando la homogeneidad de las
instalaciones, bienes y materiales diddacticos, siendo consistentes en la experiencia que tienen los
estudiantes en los 2 campus donde se imparte la carrera.

Producto de la aplicacién de los mecanismos descritos, la Escuela de Medicina Veterinaria ha logrado
mantener para el 2017, un 100% de cumplimiento de los estandares asociados a los recursos académicos de
infraestructura, bienes y materiales didacticos utilizados para impartir las asignaturas de la carrera.

2.3. Informacion y difusion

En cuanto a la informacion que se difunde sobre la carrera, esta es de caracter oficial y cuenta con la
aprobacién de la Vicerrectoria Académica de la Universidad y de la Vicerrectoria de Extensién y Estudios.
Esta se canaliza a través de guias académicas (que son examinadas por las autoridades de la carrera), guias
para postulantes y la pagina Web Institucional. Esto es respaldado por los estudiantes quienes en un 91%
indican que estan recibiendo los servicios ofrecidos por la carrera en su publicidad y en otras informaciones
antes de entrar a esta.

La Direccion de Admision desarrolla un programa de visitas a establecimientos educacionales para la
divulgacion de las carreras y participa en ferias de educacion superior.

La informacidn que la Universidad entrega, acerca de los servicios que ofrece y sus principales caracteristicas
es delineada y validada constantemente por las Vicerrectorias corporativas, quienes la difunden a las
distintas unidades. Cualquier modificacién curricular significativa debe ser aprobada por las autoridades
académicas y posteriormente difundida.

Al inicio del afio académico los estudiantes nuevos participan de una reunién ampliada con la Directora de
Escuela y los Directores(as) de Carrera en campus, quienes informan acerca de los aspectos curriculares y
administrativos de las diferentes asignaturas del plan de estudios.

La Direccion de Asuntos Estudiantiles informa a los estudiantes lo relativo a los servicios que la Institucidn
les entrega: tarjeta estudiantil, pase escolar, becas externas, servicio odontoldgico y psicolégico, convenios,
y seguro de salud. El centro de servicio al estudiante y la plataforma de servicio proporcionan informacion
respecto de los servicios educacionales que la Universidad posee.

Internamente, la informacion que la Universidad entrega acerca de los servicios que ofrece y sus principales
caracteristicas es delineada y validada constantemente por las vicerrectorias corporativas, quienes la
difunden a las distintas unidades.
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La Escuela de Medicina Veterinaria publica en su web toda la informacidén pertinente de sus carreras:
informacion curricular, reglamentos y normativas, accesos directos a boletines informativos, material de
trabajo, actividades, presentaciones y noticias. http://www.veterinaria-agronomia-UDLA.cl/tns-veterinario

Se cuenta con un sitio web de la Facultad, con espacios para la comunicacién y un centro documental
(http://www.veterinaria-agronomia-UDLA.cl/).

Toda la informacién académica se encuentra disponible para docentes y alumnos a través del portal intranet
(Mi UDLA), lo que favorece la comunicacion e interaccion unidad — docente — estudiante. En Mi UDLA los
estudiantes pueden acceder cuando estimen pertinente a toda su informacién académica que incluye
asignaturas cursadas, ramos en curso, calificaciones, etc.

2.4. Transparencia y Sistema de registro académico

El registro académico se administra a través del Sistema de Gestion Académica y Estudiantes (Banner
Student). Estd orientado a registrar, almacenar y estructurar la informacion académica del estudiante y de la
gestion académica de la Universidad. Abarca todo el ciclo del estudiante, desde la admisién y matricula
hasta la administracién de los planes de estudio, historia académica y egreso y titulacion. Estd dirigido a
todas las areas relacionadas con la docencia: Decanos, Directores de Escuela, Directores de Carreras en
sede, Coordinacion Docente, estudiantes, docentes, administrativos, plataformas de servicios vy
administrativos.

La carrera cuenta con los sistemas de informacién Banner, BI-UDLA, que permiten contar con las
capacidades necesarias para el soporte analitico, cualitativo y cuantitativo para la toma de decisiones de la
Escuela y Facultad; monitorear el desarrollo de las distintas actividades que se realizan, y acompafiar con
evidencia pertinente y confiable el proceso de planificacién estratégica. Adicionalmente, facilita los procesos
de autoevaluacion y de acreditacion de carrera.

2.5. Reglamentos

El Reglamento Organico de la Institucion establece el conjunto de normas que definen y regulan la

organizacion interna, funciones, atribuciones y obligaciones de las autoridades superiores, colegiadas y
. . . 68

unipersonales de la Universidad ™.

En cuanto a reglamentos de estudiantes y docentes, todos estos se encuentran a disposicion al iniciar sesidn
personal en la pagina institucional (www.UDLA.cl). En el portal intranet http://portal-intranet.uamericas.cl/,
en el espacio de informacidn corporativa y procesos corporativos, existe acceso a las politicas y reglamentos
generales, informacion que pueden revisar todos los funcionarios de la Institucion. Se destacan los
siguientes reglamentos que norman el quehacer al interior de la Universidad:

e Reglamento organico

e Reglamento general del alumno

e Reglamento de admisidn

e Reglamento de matricula y financiamiento

% Decreto de Rectoria N222062015-01 de junio de 2015.


http://www.udla.cl/
http://portal-intranet.uamericas.cl/
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e Reglamento especial de convalidacion y homologacion de asignaturas

e Reglamento especial de disciplina

e Reglamento especial para la obtencidn de titulos y grados académicos

e Reglamento de derechos y deberes del académico y de la jerarquizacion
e Reglamento de alumno ayudante y de alumno auxiliar de asignatura

e Reglamento de facultades, escuelas e institutos

e Manual de Resciliacion y Retiro

Tanto las autoridades unipersonales como los cuerpos colegiados de la Universidad, ademas de la Secretaria
General, son los encargados de velar por el cumplimiento de la reglamentacidn imperante, su adecuada
aplicacién y la equidad en la toma de decisiones. Las modificaciones a los reglamentos de caracter
institucional se informan a las Facultades a través de decretos de Rectoria.

La Facultad de Medicina veterinaria y Agronomia es parte de un sistema centralizado en lo que se refiere a
reglamentacion, dado que toda ella emana de la Rectoria y de la Secretaria General. Desde esta perspectiva,
lo que prima al momento de tomar decisiones son los Estatutos Institucionales, el Reglamento Orgénico y el
Reglamento del Estudiante.

Por su parte, la carrera reglamenta aspectos especificos relativos a la implementacion de ciertas actividades
curriculares, en especial el examen de titulo y las practicas profesionales. Destacan los reglamentos de:
“Procedimiento de titulacion”, “Manual de practicas”, “Normas de bioseguridad”, “Normativa actividades
practicas”, “Protocolo de seguridad animales mayores”, documentos de practica (rubricas de evaluacion,
ficha de inscripcidn, actas de evaluacion), entre otros.

Toda la reglamentaciéon de la Unidad y de la carrera es materia de revisiones periddicas de caracter
colegiado para analizar su pertinencia, determinar su vigencia y producir las actualizaciones y modificaciones
necesarias.

La reglamentacion institucional reafirma el derecho constitucional de libre asociacién y se esfuerza en
facilitarlo. Al respecto, existe una especial preocupacién por parte de las autoridades en relacion a la
organizacion estudiantil. A nivel del personal, en general, existen sindicatos debidamente constituidos e
instancias de participacidn y reunién con las autoridades competentes.

2.6. Juicio evaluativo asociado al criterio Responsabilidad de la Unidad

De acuerdo a lo expresado en el criterio Propdsitos, la facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia cuenta
con un Plan de desarrollo estratégico (2013-2017) que le permite definir prioridades y tomar decisiones, el
que posee definiciones estratégicas que orientan el desarrollo de sus carreras, define objetivos y metas, y
dispone de mecanismos para evaluar su logro. En este sentido, la unidad organiza y conduce los procesos de
toma de decisiones en virtud de los propdsitos y objetivos que se ha dado, avanzando responsablemente en
el logro de los mismos.

Complementariamente a las orientaciones contenidas en el Modelo Educativo, la Universidad asume como
politica de desarrollo de los recursos educacionales la busqueda permanente del cumplimiento de los
estandares definidos por cada facultad y carrera en todas las sedes. De este modo, la Facultad cuenta con
una organizacion que facilita la administraciéon y gestion de todas sus sedes y campus, facilitando el logro de
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la misidn y propdsitos, existiendo mecanismos que permiten asegurar que los recursos se asignen vy
distribuyan de manera estandarizada y homogénea entre los campus donde se imparte la carrera de Técnico
de Nivel Superior Veterinario.

En cuanto a la informacion que se difunde sobre la carrera, esta es de caracter oficial y cuenta con la
aprobacién de la Vicerrectoria Académica de la Universidad y de la Vicerrectoria de Extension y Estudios.
Esta se canaliza a través de guias académicas (que son examinadas por las autoridades de la carrera), guias
para postulantes y la pagina web institucional, lo que es respaldado por los estudiantes quienes en un 91%
indican que estan recibiendo los servicios ofrecidos por la carrera en su publicidad y en otras informaciones
antes de entrar a esta, y por el 80% de empleadores consultados quienes afirman que la publicidad de la
institucidon sobre sus egresados es veridica y con total acuerdo (100%) sostienen que la carrera da confianza
a su organizacion como formadora de profesionales en el area.

La Direccion de Asuntos Estudiantiles informa a los estudiantes lo relativo a los servicios que la Institucidn
les entrega: tarjeta estudiantil, pase escolar, becas externas, servicio odontoldgico y psicolégico, convenios,
y seguro de salud. El centro de servicio al estudiante y la plataforma de servicio proporcionan informacién
respecto de los servicios educacionales que la Universidad posee. La Escuela de Medicina Veterinaria publica
en su web toda la informacion pertinente de sus carreras. Toda la informacion académica se encuentra
disponible para docentes y alumnos a través del portal intranet (Mi UDLA).

Respecto a la informacion relativa a los procesos académicos de los estudiantes, esta esta registrada en
forma fidedigna, siendo accesible para consultas por este grupo y para modificaciones por los docentes
cuando se requiera, confirmado por estudiantes, docentes y egresados consultados en un 92%. Asimismo,
los docentes aprueban en totalidad (100%) que disponen de mecanismos adecuados para registrar y corregir
los registros académicos de los estudiantes en forma simple y oportuna.

Por ultimo, la Universidad, la Facultad y sus escuelas cuentan con reglamentacién clara y de publico
conocimiento. El Reglamento Organico de la Institucion establece el conjunto de normas que definen y
regulan la organizacién interna, funciones, atribuciones y obligaciones de las autoridades superiores,
colegiadas y unipersonales. En cuanto a reglamentos de estudiantes y docentes, todos estos se encuentran a
disposicién al iniciar sesidon personal en la pagina institucional (www.udla.cl). Por su parte, la carrera
reglamenta aspectos especificos relativos a la implementacion de ciertas actividades curriculares. En esto,
estudiantes y egresados sefialan con 92% de acuerdo que se los deberes y derechos como estudiante, de
acuerdo a la reglamentacién establecida en la carrera, son y han sido claramente conocidos. Los docentes
por su parte asumen con totalidad (100%) que la Facultad respeta y aplica los estatutos y reglamentos
institucionales que norman el actuar del personal docente.
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3. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA DIMENSION CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

Fortalezas:

1. La facultad cuenta con un plan de desarrollo que le permite definir prioridades y guiar la toma de
decisiones. Dicho plan, que es evaluado periddicamente, resulta coherente con las definiciones
institucionales.

2. Un gran porcentaje de estudiantes y docentes conocen el modelo educativo, que constituye el marco
general tedrico y metodoldgico que orienta el quehacer formativo de la Institucion en todas sus
dimensiones

3. La Carrera tiene una reglamentacion y normativa clara y conocida, que cuenta con una plataforma
eficiente y simple donde poder consultar y registrar asuntos académicos.

Debilidad:

1. Si bien es la Direccién de Asuntos Estudiantiles la entidad encargada de informar a los estudiantes lo

relativo a los servicios que la Institucidn y otros organismos externos les entregan: tarjeta estudiantil,
pase escolar, becas externas, servicio odontoldgico y psicolégico, convenios, y seguro de salud, es
necesario reforzar, de acuerdo a la consulta efectuada, la recepcidon oportuna respecto a estos
beneficios y ayuda ofrecida.
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1. PROCESO DE AUTOEVALUACION ACTUAL DE LA CARRERA

El proceso de evaluacion interna desarrollado por la carrera ha seguido los lineamientos propuestos por la
CNA y, por consiguiente, se ha basado en el analisis de la informacidn cualitativa, cuantitativa y de opinion
que posee o ha generado especialmente para estos fines la carrera, contrastandola con criterios definidos y
aceptados. Asimismo, el proceso se ha efectuado con la convicciéon de que la finalidad que busca este
proceso se refiere al mejoramiento de la calidad y el fortalecimiento de la capacidad de gestion de la
carrera.

En esta oportunidad, el objetivo central de la acreditacion fue promover el mejoramiento continuo de la
docencia de pregrado en la carrera, conjuntamente con suministrar informacion confiable y actualizada para
la deteccion de las areas deficitarias y, a continuacion, implementar las medidas necesarias para su
superacion en forma de un plan de mejoramiento con acciones, metas, indicadores, plazos, responsables y
presupuesto asociado, el cual se encuentra en el capitulo final del presente informe y es plenamente
respaldado tanto por las autoridades centrales de la Universidad como por la Decanatura correspondiente.

La organizacidn y conduccion del proceso estuvo a cargo de Direccion de Escuela de Medicina Veterinaria, la
cual conté con el apoyo de la Direccién de Aseguramiento de la Calidad (DACA), estamento que actué como
unidad de apoyo y acompafamiento para la Unidad y la carrera.

El trabajo se organizé en cuatro etapas, de las cuales dos ya estdn finalizadas. La tercera etapa
corresponderd a la instancia de visita de los pares evaluadores de la Central Nacional de Acreditacion; la
ultima, al pronunciamiento de los pares evaluadores. La figura 14 ilustra este proceso:

Figura 14. Etapas del Proceso de Acreditacion

Etapa | Preparacion Etapa Il Evaluacion Etapa Ill Evaluacion

S Pronunciamiento
para la Acreditacion Interna Externa

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad

Los niveles de participacion de la comunidad se ajustaron apropiadamente al esquema anterior. De esta
forma, en la primera etapa los actores principales fueron la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia y
la Escuela de Medicina Veterinaria. En esta etapa, se realizé el andlisis de la documentacién que orienta el
proceso de autoevaluacion de la carrera, que comenzé en marzo del 2015 y se realizaron actividades de
socializacion y reuniones de difusion del proceso de evaluacion del Perfil de Egreso con estudiantes,
egresados, empleadores y docentes de cada sede. Para cumplir con este propésito, la carrera cred el Comité
de Autoevaluacion, encabezado por la Directora de Escuela, Directoras de Carrera, docente de planta de
diferentes areas disciplinarias. Este Comité se reunio sistematicamente en forma mensual.
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En la segunda etapa, la participacién se amplié a los docentes, estudiantes, titulados y empleadores, que
respondieron las encuestas sobre su percepcién acerca del cumplimiento de los criterios de evaluacion
propuestos por la CNA.

Asimismo, La carrera siguié los lineamientos dados por la CNA para la recoleccidn de informacion a través de
cuestionarios aplicados a informantes claves. En esta oportunidad, respondieron los cuestionarios 85
estudiantes, 24 académicos, 25 egresados y 10 empleadores.'59 A su vez, el informe de autoevaluacion y los
compromisos sefialados en el Plan de Mejoramiento fueron debidamente difundidos entre los distintos
grupos de informantes claves.

Identificacidn de Fortalezas y Debilidades

El proceso de autoevaluacidn, iniciado con reuniones en todas las sedes, involucrando diferentes actores y
estableciendo instancias de dialogo con ellos, ha permitido identificar y compartir las fortalezas y
oportunidades de mejora, por ende, es posible aseverar que este proceso es, en si mismo, un aprendizaje.

El proceso de autoevaluacion de la carrera ha permitido que se instale una dinamica de andlisis que aporte a
la organizacidn, creando espacios de didlogo e intercambio de opiniones acerca de la calidad del proceso
educativo, y consecucién del Perfil de Egreso.

Para detalles de la recoleccién de informacion de opinidn ver seccion C del formulario Unico adjunto al presente
Informe de Autoevaluacién.
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V. CONCLUSIONES Y PLAN DE MEJORA

El proceso de autoevaluacidén ha posibilitado establecer, a modo de conclusidn, las principales fortalezas y
debilidades u oportunidades de mejora que se desprenden del funcionamiento de la carrera al interior de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia y de Universidad de Las Américas.

De acuerdo a los juicios evaluativos a los que ha llegado la Escuela en cada criterio, concretandose en un
listado al final de cada dimensidn que los sintetiza en fortalezas y debilidades u oportunidades de mejora, se
aborda un plan de mejoras enfocado en tres principales lineas con claros objetivos, a saber:

Potenciar los mecanismos de retroalimentacién al Perfil de egreso, especialmente los referidos a la
socializacion de este al medio externo, empleadores que no son parte permanente del trabajo con la
Escuela, para asi mejorar a su vez la insercion laboral de los titulados.

Potenciar el vinculo con los egresados de la carrera, posibilitando la mejora en la oferta de formacién
continua pertinente a este grupo.

Potenciar la articulacion con el nivel profesional de la carrera, incentivando la mejora en las tasas de
retencion y titulacion de la misma.
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Aplicar en forma anual
instrumento de
. L . 100% docentes nuevos
retroalimentacion de perfil .
Director 5 empleadores
de egreso a los nuevos Anual Encuestas o $ 300.000
Escuela 50% titulados de
docentes, empleadores y dltima promocion
titulados de ultima P
promocion.
Realizar reuniones por drea
. o linea curricular (Comité
Se debe continuar con el .
g curricular) de la carrera para
proceso de socializacion del . . . .
. reflexionar y analizar el perfil | Director Acta de .
perfil de egreso, Anual ., 3 reuniones $ 360.000
. de egreso y otros Escuela reunion
especialmente con . .
instrumentos curriculares de
empleadores.
acuerdo ala
retroalimentacién recibida.
Reunidn anual con titulados
para c.on5|.derar §u. , Director ! 5
experiencia y opinién con na reunion se
P yopinic Escuela Acta de o
respecto a las habilidades Direct Anual reunion invitara al 100% de los | $ 400.000
aprendidas y desarrolladas Irector titulados
Carrera
durante el avance de su
carrera
Contar con una base
La Escuela debe trabajar en
. . ) Fortalecer la base de datos de datos de
implementar mecanismos ,
. de empleadores de las NiUmero de empleadores de al
que permitan establecer . , . o
. diferentes areas. Ofrecer Director de empleadores menos el 30% de los
vinculos con los o Anual ) - $200.000
capacitacion disciplinar en el | carrera que titulados de las ultimas
empleadores y otros que i o . .
. area de su desempefio y participaron. tres cohortes. Invitar al
den a conocer los atributos . . o
. otros de su interés. 100% de la base de
de nuestros profesionales.
datos.
Existe una baja participacion | Reunién anual con Director Una reunién se
de los empleadores en empleadores y tutores de Acta de invitard a 5
_ P en 1Pl€ y tut Escuela Anual > $ 100.000
opinar sobre las definiciones | practica para considerar su Direct reunion empleadoresy 5
. L L irector ‘o
y necesidades de los experiencia y opinién con tutores de practica
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objetivos de pasantias, respecto a las habilidades Carrera
précticas clinicas o demostradas por los
profesionales. titulados o practicantes.
Informe de
Revision de progresion Director de seguimiento de | Contactar al 70% de
Realizar acciones para académica, seguimiento de | Escuela, retiros y egresados y
mejorar las tasas de egreso y | egresados y retiros con Director de alumnos no estudiantes no
titulacion de acuerdo a los avance de malla en el ciclo Carreray Anual matriculados. | vigentes con malla $ 400.000
analisis de la Direccion de final. Analizar y Direccion de Informe de sobre el 80% Ejecutar
Escuela. elaborar plan de accién para | analisis progresion plan de acciény
mejorar indicadores institucional académica. evaluar resultados
Plan de accidn
Levantamiento de areas de
17 Falta mejorar la oferta de interés en educacion
o . Decano
a Resultados del | programas para continua. Proponery . Desarrollo de Entregar 2 propuestas
= . . Director Anual $ 500.000
5 proceso perfeccionamiento y desarrollar cursos de Escuela propuestas anuales
2 formativo actualizacion de egresados. | perfeccionamientos y
& actualizacion.
>
o . - Contactar al 80% de
an Realizar seguimiento de . . .
B . . . titulados identificados
S titulados para identificar e
e . Decano Encuesta, con dificultad de
" aquellos con dificultades de . L . L
a . S X ., Director publicacién de | insercidn laboral de las
Mejorar las iniciativas que insercion laboral y L - .
= . . . Escuela actividades, 3 dltimas promociones
o fortalezcan la insercion desarrollar acciones que . . Anual e s $ 600.000
o . . . Direccidén de planificacién y crear plan de
= laboral de los titulados. permitan mejorarla. L . L
e s egresados y actividad insercion laboral que
Potenciar difusidn de charlas . . .
empleabilidad couching. incluya ofertas
de apresto laboral y
) laborales y
asesorias laborales L
capacitacién
Se debe potenciar el vinculo
de la Direccion de Escuela L o
. . L 1 reunioén al afio con 5
. . con el medio laboral a través | Reunion con empleadoresy | Decano
Vinculacién con . . . Acta de empleadores y una
. de reuniones o herramientas | encargados de los Director Anual L - $200.000
el medio . . . reunion reunién con tutores de
que permitan recoger la establecimientos de practica | Escuela practica
opinién de los empleadores
y otros agentes externos.
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terios Debilidades Responsables Me-d !os de Presup_u =80
verificacion requerido

Informar al 100% de

. o Director
Enviar periédicamente los docentes de cursos
Escuela Reporte
informacién sobre los cursos | . i P disponibles y
Baja participacién de ' Director de Permanen- | nimero de ) : . ' ;
- a realizar por la Red carrera te docentes asistencia obligatoria a | No requiere
docen.tes en los modulos de | 5 reate y Escuela docente Ecuel cavacitados docentes nuevos a
Capacitaciony UDLA. Dscue : UDLA P cursos de escuela
i i ocente
Recursos perfecuonam.lento.que se docente.
humano encuentran disponibles en el :
Desarrollo Docente Laureate Incorp.oran.‘,al Perfil Idocente oi
= y en la Escuela Docente de | 12 rezllzfaugn de modulos E |rectlor .
\ PED definidos por Direccion scuela 100% docentes .
8 UDLA. P S, . Semestral | Reporte BI . No requiere
< de Escuela, como condicién | Director vigentes
g obligatoria a cumplir por los | Carreras
o docentes
W
=) - Director de Informe de Contactar al 50% de
(7] R d d
= i i evision de causas de Carreray seguimiento de | los estudiantes no
g se debe r(.eallzar a.caones desercidn o retiro por nively Direccion de Anual retiros vigentes del afio No requiere
5 Proceso que permitan mejorar la tasa planteamiento de acciones ecc y gent . q
a > de retencién de acuerdo a de retencién analisis alumnos no anterior y al 100% de
= formativo los andlisis de la Direccidn de institucional matriculados | los retirados
(8]
Escuela. Realizar plan de accién que | Director de ., Cumplimiento plan de
Anual Plan de accidn $400.000
incluya estudio realizado Carrera accion '
A pesar de que la carrera
Incorporar la lectura
cuenta con buenos obligatoria de textos Informe de
Infraestructura | indicadores de dotacién de X g . Director de o
. .
basicos, complementarios y indicadores de | Aumentar la tasa de
y recursos libros y textos, se observa . Escuela Anual A , o $ 75.000
. N otros en algunas asignaturas préstamos por | préstamos en un 1%
materiales una baja utilizacién de los . Docentes
. . de la carrera, asociados a los carrera, Bl
recursos disponibles, lo que .
procesos evaluativos.
se debe reforzar.
Falta informar en forma
. I . . Informar al 100% de
oportuna respecto a Realizar difusién a través de | Director de .
. - . . . L los estudiantes a
Responsabilidad | beneficios y ayuda ofrecida | diferentes medios como la Carrera Publicacién de , . .
semestral través de 3 medios de | No requiere

de la unidad

CAPACIDAD DE
AUTORREGULA-

por el Estado, Instituciony
otros organismos a los
estudiantes.

pagina web de la facultad,
ficheros, via mail entre otros

Académicos de
planta

informacién

publicacién, 2 veces al
ano

$3.535.000
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